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Degerli

Okurlarimiz,

TERMOPET OLARAK AKARYAKIT
sektoriinde hizmet vermeye basladigimiz
giinden bu yana her zaman size daha

yakin olmak i¢in adimlar attik ve bu
adimlar siklagtirmaya devam ediyoruz.
Giizel tilkemizin dort bir yaninda, 600"
agkin lisansli bayimizle faaliyetlerimizi
stirdiiriirken, ayni zamanda sektordeki 21.
yilimiz1 geride birakmanin mutlulugunu ve
gururunu yastyoruz. Termopet ailesi olarak
bizleri bu noktaya en basta miisterilerimizle
kurdugumuz giiven baginin tasidigim
biliyoruz.

HIiZMETIN EN iYiSi

Degerli okurlarimiz, dergimiz Temometre’yi,
size kendimizi daha iyi tanitmanin ve hem
sektoriimiiziin gelismesi hem de tilkemizin
kalkinmasi adina yaptigimiz ¢aligmalar:
anlatmanin 6zel bir yolu olarak goriiyoruz.
Bu sebeple 5. sayimiz tim Termopet

ailesini tanittigimiz ¢ok 6zel bir say1 oldu.
Bu sayimizda, Termopet Yonetim Kurulu
Uyeleri, Termopet bayileri ve tiim bélge
midirlerimizle yapmis oldugumuz ¢ok

ozel roportajlar bulacaksiniz. Boylelikle
sizlere nasil bir yapilanma ve anlayisla yol
aldigimizi anlatiyor ve aramizdaki kopmayan
giiven bagina siki bir diigtim daha atiyoruz.
Termopet olarak tam 21 yildir, akaryakit
sektoriindeki faaliyetlerimizi kaliteden

odiin vermeden gergeklestirmeye azami bir
gayret gosteriyor ve tiim istasyonlarimizda
misterilerimize hak ettikleri hizmetin en
iyisini sunuyoruz. Ulkemiz ve insanlarimiza

hizmetin en iyisini sunmak igin hi¢ durmadan
caligmaya devam edecegiz. Ciinkii biliyoruz
ki bagar1 ancak ¢ok ¢aligmakla miimkiin
olabiliyor.

Dergimizin yeni sayisinda sizleri sektorel
anlamda bilgilendiren konulara degindik. Bu
konulardan biri yine Termopet ailesi olarak
bir ilke imza attigimiz “hukuk danigma
biiromuz’dur. Ayrica teknolojik gelismeleri
istasyonlarimizda eksiksiz kullanmay1 ve
bayilerimize ve tiiketicilerimize sunmay ilke
edinen bir sirket olarak, yeni bir uygulamay:
web sitemiz tizerinden kullanima agtik ve

bu sayede bayi adaylarina online olarak
yatirim teklifi olanagini sunduk. Detaylarini
dergimizin ieriginde bulacaksiniz. Ote
yandan, konforuyla Izmir Adnan Menderes
Havalimani ziyaret¢ilerinin ayaklarini daha
ucusa gegmeden yerden kesen Orty Airport
Hotel'imizi de detaylariyla tanittik. Akaryakat
Dagitim Sirketleri Dernegi (ADER) Genel
Sekreteri Mustafa Kumkale'nin akaryakit
sektoriine dair mevzuat ile ilgili kaleme almis
oldugu bilgilendirici yazinin da tiim sektor
mensuplari i¢in son derece faydali oldugunu
belirtmeliyim.

Kurumsal haberlerimizin yani sira
Termometre, giincel ve keyifli bambagka
igerikler de sunuyor. Tiirkiye tarihine
taniklik eden en 6nemli 10 miizeyle ilgili
detayl: bilgileri, yaz aylarinin giizelliklerini
adimlariyla kesfetmek isteyenler i¢in doga
yiriiytslerinin ipuglarini ve Tiirkiyedeki
rotalar1 paylastik.

Keyifli bir yaz gecirmenizi dilerim.

Cemil DIREKCi

Termopet Yonetim Kurulu Baskan
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Sektorde bir ILK’i gerceklestiriyoruz
TEKLIFMATIK

Tum teknolojik gelismeleri istasyonlarinda eksiksiz kullanmayi ve tiiketicilerine sunmayir kendine
ilke edinen Termopet, sektorde bir ilki daha gerceklestirdi. Hicbir dagitim sirketinde olmayan yeni
bir uygulamayi web sitesi lizerinden kullanima acan Termopet, bayi adaylarina online olarak yatirim

teklifi hazirlayip sunuyor.

BAYI ADAYLARIMIZ, www.termopet.com.tr
adresimizi ziyaret ederek, sitemizde yer alan Teklifmatik
uygulamasindan kendi istasyonlari igin fiyat teklif
alabilirler.

Bunun i¢in yapmaniz gereken ¢ok kolay. Sitemizi
ziyaret ederek, Teklifmatik uygulamamizi agip
istasyonunuzun konum bilgisini isaretlemeniz ve yillik
satig miktarlarinizi belirtmeniz yeterli olacak. Formda
belirttiginiz veriler dogrultusunda size belirleyici
olacak bir yatirim teklifi hazirlanip sunulacak, iletisim
bilgilerinin bizimle paylagilmas: durumunda teklifle
ilgili detaylar1 aktarmak tizere ilgili bolge miidiiriimiiz
bayi adayimizla iletisime gegecektir.

Teklifmatik uygulamamiz i¢in liitfen web sitemizi
ziyaret ediniz: www.termopet.com.tr [4
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Bayiye Mektup

termo>

Artik Hukuk

Danismaniniz Biziz!

Yine yeni bir sayimizla karsinizdayiz. Sizden aldigimiz giicle, hedef
biytterek aldigimiz yolda, uzak kaldigimiz giinler ve yarinlar hakkinda
tiim Termo ailemizi ilgilendiren konulari degerlendirmek icin karsinizdayiz.

YOGUN, SIKINTILI SEKTORUMUZDE hepimizin
ortak dertlerine bir nebze olsun ¢are olabilmek,
sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in sizlere elimizden gelen
destegi verebilmek i¢in buradayiz.

Bu sekilde karsiniza ¢ikabilmek i¢in “Nasil daha
faydali olabiliriz?” diye diisiiniirken bu giine kadar pek
distiniilmemis bir tablo ile karsilastik:

Benim bayim ticari sorunlarina mahalli 6rf ve adeti,
teamiilleri, gliniin ticaret ve hayat sartlarini gz
oniine alarak ¢6ztimler tiretebiliyordu. Benim bayim
zaman zaman piyasa sartlari yiiziinden zorlansa dahi
nakit, teminat kaynaklari yaratarak islerini diizene
sokabiliyordu. Bunlar: ticaretin bir geregi olarak
tagirken giinliik hayatin i¢inde sikistig, zorlandig: tek
bir konu vardu:

Mevzuat / Hukuk...

Daha mahalli idarelerden ruhsat alirken baslayan
hukuki belirsizlikler, TSE belgeleri, Karayollar1 islemleri,
Giris ¢ikas izinleri, sigortalar, egitim belgeleri, sorumlu
miidirlikler, 6l¢ti ayar islemleri, yillik bildirimler, lisans
islemleri, EPDK bildirimleri, kalibrasyon, otomasyon
sorumluluklari...

Diye devam edip gidiyordu.

Bunlara daha birkag mislini eklememiz miimkiin.
Ancak bu kadarini sayarken dahi 45 yillik bir hukuk¢u
olarak ben bu konularda her giin degisen mevzuat ve
uygulamay: takipte zorlanirken, sizlerin ne yaptiginizi,
nasil basa ¢ikabildiginizi disindim.

Ve...

Ve aldigimiz kararin ne kadar dogru oldugunu bir kere
daha gordim.

Artik sizin igin kurdugumuz bir hukuk danigma
biiromuz var. Bu biiro size degerlendirme yapabilmek,
goriis bildirebilmek, sorunlariniza en kisa stirede cevap
bulup size iletebilmek i¢in 6zel bir arsiv diizenlemesi
hazirliyor.

Bu biiromuza internet kanali ile Web sayfamiz
tzerinden, http://termopet.com.tr/hukuk-danisma-
bolumu/ adresinden ulagabileceksiniz. Bu siteye yapilan

miiracaatlar her giin biiro yetkilisi hukukc¢ularimiz
tarafindan taranacak, incelenecek ve cevaplanacak.

Hukuk biirosunun ¢aligma sartlarini, miiracaat
formatiny, istenecekleri burada siralamak istemiyorum.
Hazirlanmakta olan sayfamizda ilgili linki tikladiginizda
sayfa sizi yapilacaklara gétiirecek, yonlendirecektir.

Size kalan sadece yonlendirmelere uyup gerekli bilgileri
vermek ve var ise ilgili evraki ilistirip gondermektir.
Bundan sonra konusunda tecriibeli hukukgularimizin
sizin adiniza arastirma siireci baglayacaktir.

Aldigimiz karar uyarinca yiiklendigimiz bu HUKUK
DANISMANLIGI misyonumuz sizden gorecegi ilgi
seviyesinde genisletilecek, biiromuz takviye edilecek ve
miimkiin oldugu kadar bayilerimizin petrol mevzuati
disindaki yasal sorunlari i¢in dahi bagvuru merkezi
haline getirilmeye ¢alisilacaktir.

Yine bu HUKUK DANISMANLIGI formatinda verilen
bir link ile bayimiz olmasa dahi bu sektorde ¢alisan
diger dagiticilarin bayilerine de ayirim yapmaksizin
ayn1 hizmetten faydalanma imkéni taninacaktir. Bu gibi
miiracaatlarda sorun istasyon sahibinin dagitim sirketi
ile olan problemine iliskin ise tarafimizdan konunun
gizlilik ilkesi dogrultusunda ele alinacagini ve konunun
kesinlikle hukuk biirosu disina tasginmayacagini
vurgulamak isteriz.

Dostlarim;

Sizin yaninizda olabilmek, sadece ticareti degil, kazanci,
keyfi degil, problemleri ve derdi de paylasabilmek,
gercek bir aile olabilmek icin elimizden geleni
yapryoruz. Bunun i¢in ortak ¢atimiz marka ve
logomuzun altinda:

www.termopet.com.tr adresinde bulusalim. Sayfamiz ve
bu sayfada link alan HUKUK DANISMA béliimiimiiz
sizin yonlendirmeniz ve tavsiyelerinizle gelisecektir.

Sizleri hayirli bol kazang dua ve temennilerimle
kucakliyor, bir sonraki sayida daha biiyiik bir TERMO
da gorismek tizere diyorum. (4

Termopet
Genel Koordinator

Akil Nesat BOHCA

Artik sizin icin

kurdugumuz
bir hukuk

danisma
biiromuz var.
Bu bliro size
degerlendirme
yapabilmek,
gorts
bildirebilmek,

sorunlariniza
en kisa

stirede cevap

bulup size

iletebilmek icin

ozel bir arsiv
dlizenlemesi

hazirlyor.
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Termopet Yonetim Kurulu Bagkani Cemil Direkci:
“Basarinin Ancak Calismakla,
Cok Calismakla Miimkiin
Oldugunun Bilincindeyiz”

Tirkiye'nin tim bolgelerinde, 600'l askin lisansh bayisiyle faaliyetlerini siirdiiren Termopet, 2017
yil itibariyle 21 yili geride birakti. 21. Yl vesilesiyle Termopet Yonetim Kurulu Baskani Cemil Direkci
ile bir réportaj gerceklestirdik. Tiim faaliyetlerini kaliteden 6diin vermeden gerceklestiren ve tiim
istasyonlarinda miisterilerine hak ettikleri hizmetin en iyisini sunan Termopet, misteri odakli
calismalariyla dengeli ve istikrarli bir sekilde biiyiiyor. Cemil Direkci, “Ulkemiz ve insanlarimiza
hizmetin en iyisini sunmak icin hi¢ durmadan calismaya devam edecegiz” diyor ve ekliyor: “Clink
biz basarinin ancak calismakla ¢ok ¢alismakla miimkiin oldugunun bilincindeyiz”

20 HAZIRAN 1969 Gaziantep dogumlu olan Cemil
Direkci, Hacettepe Universitesi Nitkleer Enerji
Miihendisligi béliimii mezunu. Bilkent Universitesinde
isletme master’1 yaptiktan sonra kisa bir siire aragtirma
gorevlisi olarak akademik ¢aligmalar da yapmus.
Ardindan petrol sektoriinde is hayatina baglayan
Direkci, Termopet igin, “Istasyonlarimizda sadece
akaryakit temini saglamiyor, miisterilerimize hak
ettikleri hizmetin en iyisini sunuyoruz. Sizlerin, yiizde
yliz giivenini kazanmak ve stirekli tercihi olmak icin, is
siireglerimizin her agamasinda ve her istasyonumuzda
‘kalite standardinr’ garanti ediyoruz” seklinde konusuyor.

Termopet’in 21 yillik hikayesini anlatabilir
misiniz? Bu seriiven nasil bagladi ve devam ediyor?

1993 yilindan beri akaryakit sektériinde ¢aligiyorum.
Bir dagitim firmasinda saha mudiirii olarak ¢aliymaya
baslamamla sektore adim attim. Saha mudiirligtinden
sonra, finans midirligi, toptan satiglar midirliigi gibi
farklr gorevler aldim. 1995-1996 yillarinda kurulusunda
gorev aldigim, 1997 yilinda hissedar1 oldugum
Termopet ile toptan akaryakit satis1 yaparak ticaret
hayatina baglamis oldum. 5015 say1ili Petrol Piyasasi
Kanunu'nun yiiriirlige girmesiyle birlikte 04.01.2005
tarihinde dagitici lisansimizi alarak faaliyetlerimize
“Dagitim Sirketi” olarak devam etmeye basladik.
Zaman igerisinde bayi agimiz1 genisleterek bugiinki
konumumuza ulagtik.

LPG dagitici lisansimizi 1 Aralik 2016 giinii alarak
bayilerimize LPG Otogaz hizmeti de vermeye bagladik.
Hedeflerimiz biiyiik, ancak sabirla ve emin adimlarla
ilerliyoruz.

Cemil Direkci
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Termo, sahada, sevkiyat
noktalarinda ve
merkezde calisan toplam
90 kisilik buytik bir
kadro ile hizmet veriyor.

"2017 yihinda
istasyon
sayimizi %10
arttirmayi
hedefliyoruz.
Yeni dénemde
verecegimiz
bayiliklerin

il ve ilce
merkezlerinde
olmasina 6zen
gOsterecegiz
ancak
hedefimiz, cok
bayilik vermek
yerine dogru
lokasyonlarda
dogru
bayilerle
calismak."

Termopet hakkinda bize bilgi verebilir misiniz?
Ne zamandan beri faaliyet gosteriyor, Tiirkiye'de
hangi bolgelerde, kag adet istasyonunuz var? Kag
calisanla hizmet veriyorsunuz?

Lisansimizi aldigimizda adimlarimizi hep ayni hedefe
ulagmak i¢in attik. Tek bir hedefimiz vards; diirist,
yasalara saygili, giivenle ¢aligabilecegimiz bir bayi ag1
kurmak ve bayilerimizle giiler ytizle, el ele, kazanarak
sektoriin bityiikleri arasinda yer almak... Sahada hizmet
veren degerli arkadaslarimizin gayretleri, merkezde
¢alisan arkadaslarimizin destekleri ve bizim, bayi adina
her tiirli fedakarhig ytiklenen tutumumuzla, bu hedefi
umdugumuzdan ¢ok daha kisa bir siirede yakaladik.

Termo olarak Orta Anadolu, Karadeniz, Marmara, Ege
ve Akdeniz Bolgesinde oldukga yaygin bir bayi agina
sahibiz. Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bolgelerinde
ise hizla teskilatlanmaya devam ediyoruz. Bugiin
Tirkiyenin tiim bolgelerinde, 600’1 agkin lisansl
bayimizle faaliyetlerimizi ytritiiyoruz.

Sahada, sevkiyat noktalarinda ve merkezde ¢aligan
toplam 90 kisilik biiyiik bir kadro ile bayilerimize
hizmet veriyoruz.

600’ii agkin bayinizle Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde
hizmet veriyorsunuz. Bayilerinizle olan
iliskilerinizden bahsedebilir misiniz?

Bayilerimizin ayr1 birer ticari isletme oldugunun
farkinda olarak ticari islemlerimizi siirdiirityoruz. Her
ticari miiessese gibi bayiler de yogun rekabet ortaminda
ayakta kalma miicadelesi veriyor. Bizim de ticari
teamiiller ¢ercevesinde ve aramizdaki ikili anlasmalara
uygun olarak bayilerimize olabildigince destek olmamiz

gerekiyor. Bayilik miinasebetlerinde diyaloglarimiz
kazan-kazan temelinde kurgulamaya ¢aligtyoruz.

Istasyon agacaginiz noktalar belirlerken ve
bayilerinizi secerken kriterleriniz neler?

2017 yilinda istasyon sayimizi1 %10 arttirmay1
hedefliyoruz. Yeni donemde verecegimiz bayiliklerin
il ve ilce merkezlerinde olmasina 6zen gosterecegiz
ancak hedefimiz, ¢ok bayilik vermek yerine dogru
lokasyonlarda dogru bayilerle ¢alismak.

Bayilik verme siirecinde, yasal mevzuat gercevesinde
calisan, kaliteli akaryakiti son tiiketiciye ulastirabilen
ve bunu kendisine gorev edinmis bayiler secmeye 6zen
gosteriyoruz. Bunun yani sira istasyonun konumu ve
satig potansiyeli de ayrica degerlendirdigimiz konular
arasinda yer aliyor.

Uriinleriniz ve hizmetleriniz hakkinda bilgi verir
misiniz?
Firmamizin tiriin tedarikgisi, %80 oraninda

TUPRAStir. Bunun yaninda “Dagiticilar Arasi Ticaret”
kapsaminda diger dagitim sirketlerine de ikmaller
yapiliyor.

Ankara, Antalya, Mersin, Haramidere, Marmara
Eregli, zmir, Izmit, Samsun, Trabzon, Giresun,
Kirikkale, Hatay ve Batmandaki sevkiyat noktalarindan
bayilerimizin ihtiyaclar, istekleri dogrultusunda
karsilanryor.

Bayilerimiz, aldiklar1 yakit1 genellikle kendi araglariyla
tagirlar ancak, talep oldugu takdirde sirket tankerleri ile
de bayilerimizin ihtiyaglarini karsiliyoruz. Halihazirda
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mevcut olan tanker filomuzla bayilerimizin ihtiyaclari
dogrultusunda, ikmal noktalarimizdan nakliye hizmeti
de veriyoruz.

Perakende ve ticari satislarinizin yani sira
denizcilik satislarimiz da var. Denizcilik satislar1 da
perakende ve ticari satislar gibi ciddiyet ve titizlik
gerektiren bir konu. Bize kisaca bahsedebilir
misiniz? Denizcilik alaninda iiriin satisinda
degisen kriterler, 6zel belgeler var midir?

1 Nisan 2010 tarihinden itibaren denizcilik yakitlar:
satisina basladik. Denize kiyisi olan tiim sehirlerimizde,
tiim limanlarimizda akaryakit ikmali yapiyoruz.
Hopadan baslayip, iskenderun’a kadar devam eden
limanlarin timiinde, OTV’si indirgenmis akaryakit
satis1 yapryoruz. 86 adet akaryakit dagitim lisansi sahibi
olan firma i¢inde su an 7 adet dagitim firmasi bu satis1
yapabilmekte ve bu kriterlere sahip. Bunlarin i¢inde ilk
olarak bu yetkiyi alip tiiketicilere sunan firmalardan
birisi de biziz.

Denizcilik satislari da perakende ve ticari satislar

gibi ¢ok biiyiik ciddiyet ve titizlik gerektiren bir

istigal konusu. T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi
Baskanligrnca verilen dagitim izin belgesi olmadan bu
isi yapmak imkansiz.
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Oldukg¢a megakkatli ve riskli olan bu igin oldukea siki
denetimleri var. Diger satislarda oldugu gibi denizcilik
satiglarinda da ufacik bir hataya yer yok. O nedenle bu
departmanda da konusunda tecriibeli arkadaslarimiz
calistyor.

Alt yap1 ve yatirim ¢alismalarinizdan bahseder
misiniz?

Orta ve uzun vadeli hedeflerimiz arasinda, depolama
hizmeti konusunda yeni yatirimlar yapmak yer aliyor.
Piyasadaki yerimizi saglamlastirmak, glictimiizii
arttirmak, bayi memnuniyetini en yiiksek seviyede

tutmak ve istikrarli bitylimemize devam etmek istiyoruz.

O nedenle bu aralar sirketimizin yatirim departmant ile
birlikte hummali bir ¢aligma igerisindeyiz. Cok yakinda
yeniliklerle bir ytikselis saglayacagiz.

Son donemde Termopet olarak kurumsal
kimliginizde bir revizyona gittiniz. Bunun sebebi
neydi? Nasil tepkiler aldiniz?

2005 yilinda dagitici lisansimizi almamizla

birlikte olusturdugumuz kurumsal kimligimizi

ufak revizyonlarla devam ettirdik. Bugiin gelinen
noktada ileri teknolojiler, yeni metotlar ve yeni nesil

Termopet
Genel Miidiirliik
Calisanlari.

"Orta ve

uzun vadeli
hedeflerimiz
arasinda,
depolama
hizmeti
konusunda
yeni yatinmlar
yapmak yer
aliyor."
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Termopet Yonetim Kurulu
Baskani Cemil Direkci.

"Yeni kurumsal
kimligimizle,
yeni yliziimizle,
bayilerimizin ve
tiketicilerimizin
karsisina ciktik.
Aldigimiz
olumlu tepkiler
neticesinde de
yavas yavas
tiim istasyonlari-
mizda
giydirmelerimizi
yenilemeye
gidiyoruz."

malzemeler ile daha modern ¢izgilere sahip, yeni bir
vitrin olugturduk. On fizibilite, tasarim ve iiretim
agamalarini tiniversitelerin tasarim boliimlerinde
yarisma agarak, sektorde uzman tasarimcilardan destek
alarak ve tiretim firmalarinin da destegiyle tamamladik.
Yeni kurumsal kimligimizle, yeni yiiztimiizle,
bayilerimizin ve tiiketicilerimizin karsisina ¢iktik.
Aldigimiz olumlu tepkiler neticesinde de yavas yavas
tiim istasyonlarimizda giydirmelerimizi yenilemeye
gidiyoruz.

Tiirkiye'de arag sahiplerinin en biiyiik
sorunlarindan biri akaryakit fiyatlarinin olduk¢a
degisken olmasi ve artis gostermesi, bu konuda
neler sdyleyeceksiniz?

Cikarilan ham petrol, petrol sahalarina gore farklilar arz
etmektedir. Igerigindeki kimyasal yapisina gore kalite
farklilar: bulundugu i¢in piyasaya arzi esnasinda tiiriine
gore kiymeti farkhilagmaktadir. Brent petrol, Ingiltere
tarafindan Kuzey Denizinden ¢ikarilan, piyasada fiyat
hareketlerinde gosterge niteligi tastyan ve standart hale
getirilmis ham petrol tiirtidir.

Bunun yaninda en ¢ok bilinenler, Bat1 Teksas ve
Dubai tiirleridir. Rafineriler tarafindan temin edilen
ham petrol, islenerek akaryakit ve akaryakit tiirevi

tiriinlere dontstirilir. Dolayisiyla ham petrol fiyatlari,
tiretilen akaryakit ve tiirevlerini etkileyen en 6nemli
unsur olmakla birlikte sirketlerin katlandiklari sabit ve
degisken maliyetlerle piyasadaki rekabet yapisi da iiriin
fiyatlarini etkilemektedir. Rafineride islenmek suretiyle
yurti¢inden temin edilen ya da yurtdisindan ithal edilen
akaryakit, toptanci firmalar tarafindan dagiticilara

ve bayilere satilmak suretiyle piyasaya arz edilir. Bu

arz stireci tilkemizde Enerji Bakanligi, Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu, Maliye Bakanlig1 ve Giimriik ve
Ticaret Bakanlig: tarafindan kurumlarin gorev alanlar:
cercevesinde diizenlenmektedir.

Ulkemizde satilan benzin ve motorin fiyatinin
olusumunu etkileyen faktorler iirtin fiyati, toptanci
marji, dagitici ve bayi marji ile KDV ve OTV'den
olusuyor. Toptanci marji ile dagitic1 ve bayi marjinin
fiyat hareketlerinden ¢ok az etkilendigi, neredeyse
sabit oldugu gériilebilir. Bunun yaninda OTV'de
maktu vergi uygulamas: bulundugundan herhangi
bir tutar degisikligi olmadig: siirece yillar icinde
tutar olarak sabit seyretmektedir. KDV nispi oran
tizerinden belirlendigi i¢in fiyat farklarina bir miktar
tepki vermektedir. Diger taraftan déviz kurundaki
hareketin pompa satis fiyatlar: ile kargilagtirilmast,
fiyat hareketinin anlasilmas: anlaminda 6énemli bir
husustur. Pompa satis fiyatlarinda TL olarak ¢ok sinirlt
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bir diisiis gergeklesmistir. Bunun 6ncelikli nedeni,
OTV’nin maktu olarak tahsil edilmesinden dolay1
iiriin fiyat hareketlerine tepki vermemesidir. Diger
bir neden ise maktu OTV miktarinin, toplam fiyat
igindeki oraninin ¢ok yiiksek olmasidir. Bu yiikseklik,
iiriin fiyat hareketlerinin pompa satis fiyatlarina
yansimasini 6nemli 6l¢tide kirmaktadir. Diger 6nemli
neden ise ham petrol fiyatlarinin diistiigii donemde
ABD dolarimin, Tiirk liras1 karsisinda 6nemli 6lgtide
deger kazanmasidir. Oniimiizdeki dénemde, en azindan
1-2 sene, petrol fiyatlarinin bu seviyelerde olacag:
ongorilmektedir.

Termopet olarak bu sektorde kullanilan
teknolojilerden ne 6l¢iide faydalaniyorsunuz?

Tirkiyede enerji kaynaklar: titketiminin 6nemli bir
bolimiinii petrol tiriinleri olusturuyor. Kullanilan
yakitlarin standarda uygunlugu insan sagligi, cevre
kirliligi ve yakatlarin kullanildig1 araglarin kullanim
omrii agisindan onemli bir parametre olarak karsimiza
¢ikiyor.

Kiiresellesen ekonomide sadece isini yapmak ve en
iyisini yapmak artik yetmiyor. Diinya ve Tiirkiye igin
isinizde ve sektoriiniizde mutlak uzman olmalisiniz.
Hem isinizi en iyi yapmalisiniz hem de sektoriiniize
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inovatif tirtinler kazandirmalisiniz. Sizinle ¢aligmaktan
ve ¢oziim ortakliginizdan mutlu, is ortaklar:
yaratmalisiniz. Bu da ancak bilim-teknoloji kiiltiiriiyle
yogrulmus ¢alisanlari ile Ar-Ge'ye yatirim yapan
isletmelerde olusabilir. Glintimiizde her giin yepyeni
resmi uygulamalar ve 6zel ihtiyaclar giindeme geliyor.
Thtiyaglara cevap verebilmenin yolunun ise teknolojiden
gececegi herkes tarafindan biliniyor. Termo ailesi olarak,
sektoriimiizde olan tiim yeni teknolojileri ilk kullanan
firmalarin baginda geliyoruz. Bunun sadece bir maliyet
unsuru degil tilkemize katki oldugunu diisiinerek yol
aliyoruz.

Personel egitimlerine yonelik ¢alismalariniz oluyor
mu? Varsa, bahsedebilir misiniz?

Ierisinde bulundugumuz sektériin yapisi geregi faaliyet
alanlarimiz agir ve tehlikeli isler kapsamina giriyor. O
nedenle ¢alisanlarimiza genel is saglig1 ve giivenligi
kurallar, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebepleri

ve igyerindeki riskler, kaza, yaralanma ve hastaliktan
korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin
uygulanmasy, is ekipmanlarinin giivenli kullanimi,
calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, yasal mevzuat
ile ilgili bilgiler, isyerinde gtivenli ortam ve sistemleri
kurma, uyari isaretleri, kimyasal, fiziksel ve biyolojik

Termo, %100 yerli
sermaye yapisiyla
biiyiimeye devam ediyor.

"Termo

ailesi olarak,
sektoriimiizde
olan tiim yeni
teknolojileri

ilk kullanan
firmalarin
basinda
geliyoruz. Bunun
sadece bir
maliyet unsuru
degil iilkemize
katki oldugunu
distinerek yol
aliyoruz."



termo>

Termo, 21 yih geride
birakti ve bu 21 yilda
basarili islerin altina
imza atti.

"Mlisteri odakl
calisiyor, dengeli
ve istikrarli
bdiyiiyoruz.
Bayilerimizin
Termo’lu
olmaktan gurur
ve mutluluk
duydugu
dinamik bir
sirket olmak icin
calisyoruz."

maddelerle ortaya ¢ikan riskler, temizlik ve diizen,
yangin olay1 ve yangindan korunma, elektrik, tehlikeleri,
riskleri ve 6nlemleri, ilk yardim ve kurtarma gibi
konularda periyodik olarak egitimler veriliyor. Bunun
yani sira performans ve kariyer planlamasi gergevesinde
yetkinliklerini gelistirebilecekleri egitim olanaklar1 da
sunuyoruz.

Istasyonlarimizda da ayni giivenli ¢aligma ortaminin
saglanmasi i¢in bayilerimiz ve ¢alisanlari gevre, is
saglig1 ve is gtivenligi, olusabilecek riskler ve alinmasi
gereken onlemler konularinda egitimler verilerek
bilinglendiriliyor.

2017 yili Termopet i¢in nasil gegiyor?

2017 planlamamuzi yaptigimiz toplantilarimizda biitge
ve satis hedef caligmalarinda 6ngoriilerde bulunmustuk.
Gergeklesen rakamlar 6ngoriilerimizle paralellik
gosteriyor. Bu ¢ercevede faaliyetlerimize devam
ediyoruz.

Gelecek hedeflerinizden bahsedebilir misiniz?

Tiiketici tarafindan tercih edilen, bayisi, ¢aligan1
ve iliskide bulundugu biitiin ticari ortaklarina

azami faydayi temin eden bir sirket haline gelmeyi
hedefliyoruz.

Termo, 21 y1l1 geride birakt1 ve pek ¢ok basariya
imza att1. Bu basarinin altindaki nedenler neler?

Kendimize, miisterilerimize, isimize olan saygimiz,
sevgimiz ve sonsuz glivenimiz ile 21 yildir sektorde
basarili islerin altina imza attik, atmaya da devam
edecegiz. Faaliyetlerimizi kalitemizden 6diin vermeden
gerceklestiriyor, calismalarimizi nitelikli is giicti ve
ciddiyetle yiiriitityoruz. Istasyonlarimizda sadece
akaryakit temini saglamiyor, miisterilerimize hak
ettikleri hizmetin en iyisini sunuyoruz. Sizlerin, ytizde
yuz giivenini kazanmak ve siirekli tercihi olmak igin, is
stireglerimizin her asamasinda ve her istasyonumuzda
“kalite standardini” garanti ediyoruz.

Miisteri odakli ¢alistyor, dengeli ve istikrarli biiytiyoruz.
Bayilerimizin Termo'lu olmaktan gurur ve mutluluk
duydugu dinamik bir sirket olmak icin ¢alisiyoruz.

Bagarimizi yerelden uluslararasina tagimak, tilkemiz
ve insanlarimiza hizmetin en iyisini sunmak igin hi¢
durmadan ¢aligmaya devam edecegiz. Ciinkii biz
bagarinin ancak ¢alismakla ¢ok ¢aligmakla miimkiin
oldugunun bilincindeyiz.[4
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Roportaj

Termopet Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Filiz Direkci:

“Hedeflerimize Ulasmak
Icin Cok Calistyor ve Emin
Adimlarla Ilerliyoruz”

Calisanlari ve bayileriyle biiyiik bir aile olarak gelecek hedeflerine kosan Termopet, kalitesi,
performansi, giivenilirligi, servis hizmeti ve kolay ulasilabilirligi ile bayilerine ve tiiketicilerine Griin ve
hizmetin en iyisini sunmak icin calisiyor. 21 yillik basari hikayelerinin ardinda da bu ¢alisma azmi var.
“Biz basladigimiz glinden bugtine kadar hep cok calistik. Yeri geldi ailemizden, onlarla gecirecegimiz
zamandan feragat ettik. Bu planli ve programli calismanin karsiligini elbette biiyiiyerek aliyoruz”
diyen Termopet Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Filiz Direkci ile Termopet'i ve gelecek hedeflerini
konustuk.

1969, ANKARA DOGUMLU olan Filiz Direkci, 1991
yilinda ODTU Mimarlik Fakiiltesinden mimar olarak
mezun olmus. Bilkent Universitesi’nde asistanlik
bursuyla master’in1 tamamlayan Direkci, 8 y1l boyunca,
Bilkent Universitesi Kentsel Tasarim ve Peyzaj Mimarligt
béliimiinde, yar1 zamanli hocalik yapmis. 2003

yilinda asil meslegini bir kenara birakacak akaryakit
sektoriine giren Direkci, o zamandan beri Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimciliginin yani sira Termopet’in
ve diger grup sirketlerinin finans koordinatérliigiini
ylriitityor. Termopet bayilerine ve tiiketicilerine en iyi
hizmeti vermek i¢in ¢alistiklarinin altini ¢izen Direkei,
“Bitytimemizde biiyiik pay1 olan ¢aliganlarimizin,
bayilerimizin ve musterilerimizin varligini goz ardi
edemeyiz. Onlar olmasalard: biz de bugiin olmazdik”
seklinde konusuyor.

Termopet’in 21 yillik hikayesini anlatabilir
misiniz? Bu seriiven nasil basladi ve devam ediyor?

1997 yilinda toptan akaryakit satig1 yaparak ticaret
hayatina baglayan Termopet, 04.01.2005 tarihinde
akaryakit dagitic1 lisansini alarak faaliyetlerine “Dagitim
Sirketi” olarak devam etmeye basladi.

Sektorde kararli ve emin adimlarla ilerleyen, istikrarla
biiyiiyen ve %100 yerli sermayeli bir sirket olan Termo,
01.12.2016 yilinda aldig1 LPG Dagitict lisanst ile
bayilerine LPG Otogaz hizmeti de sunmaya bagladi.
Hedeflerimize ulasmak i¢in gok ¢alistyor ve emin
adimlarla ilerliyoruz.

Termopet hakkinda bilgi verebilir misiniz? Ne
zamandan beri faaliyet gosteriyor, Tiirkiye'de

Filiz Direkci
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Termo, 1997 yilinda
basladig akaryakit

ticaretine, 2005'te aldigi
lisansla “dagitim sirketi”

olarak devam ediyor.

"Hedeflerimiz
dogrultusunda
bayi agimizi
genisletirken,
2017 yihndan
itibaren daha
cok sehir

ici ve ilge
merkezlerinde
olmaya gayret
edecegiz."

hangi bolgelerde, kag adet istasyonunuz var? Kag
calisanla hizmet veriyorsunuz?

1997 yilinda toptancilik isinin ardindan dagitici lisans:
ile devam eden sirketimiz, bayilerimize Antalya,

Mersin, Gemlik, Haramidere, Marmara Eregli, [zmir,
[zmit, Samsun, Giresun, Kirikkale, Hatay, Trabzon ve
Batmandaki sevkiyat noktalarindan yaptig1 ikmalleriyle
hizmet veriyor. Kalitesi, performansi, giivenilirligi, servis
hizmeti ve kolay ulagilabilirligi ile bayilerine ve tiiketiciye
iiriin ve hizmetin en iyisini sunuyor.

Tirkiye'nin tiim bolgelerinde, bugiin 600’ askin
lisansh bayimiz ile yolumuza devam ediyoruz. Tabi
bayilerimizin de biiyiik katkilariyla pazar payimizi da
her gegen giin arttirtyoruz. Su anda 90 kisilik giigla
bir kadroyla ¢alisiyoruz. Bugiine kadar biiyiimemizde
katkasi olan tiim ¢aliganlarimizin da emeklerini
unutmamaliyiz. Hepsine buradan tek tek tesekkiir
ediyorum.

600’ii askin bayinizle Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde
hizmet veriyorsunuz. Bayilerinizle olan
iliskilerinizden bahsedebilir misiniz?

Termopet bir aile sirketi oldugundan ¢aliganlarimiz da
bayilerimiz de bu biiyiik ailenin birer pargasi.

Tiim bayilerimiz benim adimi en az bir kere, Bolge
Midirlerimizden ya da merkezdeki arkadaglarimizdan,

» <

biraz da korkuyla, duymustur. “Filiz Hanim kizar”, “Filiz
Hanim 6demeyi bekler”, “Filiz Hanim bu isleme onay
vermez” gibi gesitli vesilelerle... (Giilityor)

Herkesin ¢ok iyi bildigi gibi bir sirketin finans
bolimiinde ¢alisanlar, pek de sevilen figtirler degildir.

Cunki konu para olunca, is, son derece stresli olur.
Cekler, 6demeler, havaleler gibi konularda can sikici
konugmalar yapilir. Talepler, sirketimizin sartlar
dahilinde ¢ogu zaman gergeklestirilir ancak kimi
zaman da maalesef reddedilir. Her firsatta soylityorum,
ancak bir kez de dergimiz araciligiyla bayilerimize
seslenmek isterim: Hi¢bir zaman sunu unutmasinlar
ki bu, sahislarina yonelik bir hareket degildir. Tiim
bayilerimizin mal ihtiyacini kargilamak ve para
dengelerini saglamak i¢in yapilmaktadur.

En basinda da belirttigim gibi, biz biiyiik bir aileyiz ve
aile igerisinde sevgi, sayg1, hosgorii ve anlayis esastir.

Istasyon agacaginiz noktalar belirlerken ve
bayilerinizi secerken kriterleriniz neler?

Hedeflerimiz dogrultusunda bayi agimiz1 genisletirken,
2017 yilindan itibaren daha gok sehir igi ve ilge
merkezlerinde olmaya gayret edecegiz.

Bayi se¢imlerimizi yaparken lokasyondan énce bolgenin
ileri gelen esnaflarindan olmasina, referanslarinin giiglii
olmasina, kanunlara uygun sekilde ¢aliymay: kendine
prensip edinmis olmasina 6nem veriyoruz. Tabi satis
potansiyeli ve finansal durumu da olduk¢a 6nemli.

Uriinleriniz ve hizmetleriniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

Istasyonlarimizda tiim akaryakat iiriinleri satiliyor.
Bunun yansira LPG satis1 yapan istasyonlarimiz da
mevcut. Heniiz madeni yag iiretimimiz olmadigindan
istasyonlarimizda bir diinya markas: olan Castrol
madeni yaglar1 satiliyor. Bunun yani sira talepleri
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dogrultusunda bayilerimize sirket tankerleriyle ikmal
noktalarimizdan nakliye hizmeti de veriyoruz.

Bu gergevede amacimiz, bayilerimizin hizmet vermek
istedikleri pazarin her alaninda, onlarin her ihtiyaglarini
karsilayarak miisteri memnuniyetini saglamak.

Perakende ve ticari satiglarinizin yani sira
denizcilik satislarimiz da var. Denizcilik satislar1 da
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perakende ve ticari satislar gibi ciddiyet ve titizlik
gerektiren bir konu. Bize kisaca bahsedebilir
misiniz?

Perakende ve toptan satiglarimizin yani sira, 01.07.2003
tarih ve 2003 / 5868 Sayili Bakanlar Kurulu Kararina
iliskin olarak Maliye Bakanligrnca diizenlenen Ozel
Tiiketim Vergisi Genel Tebligleri hitkiimleri gergevesinde
Tiirk Uluslararas: Gemi Siciline ve Milli Gemi Siciline
kayutli, kabotaj hattinda miinhasiran yiik ve yolcu tagtyan
gemilere, ticari yatlara, hizmet ve balik¢1 gemilerine
OTV’si indirilmis akaryakit teslimat: yapiyoruz.

Giiglii bir idari kadro ve sahada isini bityiik bir ciddiyet
ve Ozveriyle yapan teslimatgci ekibimiz sayesinde
Tiirkiyede deniz baglantili tiim noktalarda, siparislere
hizli bir sekilde cevap verebilme kabiliyetindeyiz.

Adana, Antalya, Artvin, Aydin, Balikesir, Bartin, Bursa,
Canakkale, Diizce, Edirne, Giresun, Hatay, Isparta,
Istanbul, Izmir, Kirklareli, Kocaeli, Mersin, Mugla,
Ordu, Rize, Sakarya, Samsun, Sinop, Tekirdag, Trabzon
liman ve ikmal noktalar ile Istanbul Yenikaprda
bulunan akaryakit deniz tankerinden yilin her giini
yapilan ikmallerimiz, yetkili elemanlarimiz egliginde
gerceklestiriliyor.

Su anda OTV’siz satiglarda Tiirkiye 6’ncist
konumundayz. Faaliyette bulundugu yillar ierisinde

Termo, bayileri icin,
ikmal noktast agini
genisletecek yatirimlar
yapmaya hazirlaniyor.

"Giclii bir idari
kadro ve sahada
isini biytik

bir ciddiyet

ve Gzveriyle
yapan teslimatgi
ekibimiz
sayesinde
Tiirkiye'de deniz
baglantil tiim
noktalarda,
siparislere hizl
bir sekilde

cevap verebilme
kabiliyetindeyiz."
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Termopet Yonetim Kurulu
Baskan Yardimaisi
Filiz Direkci.

"Kuruldugumuz
giinden beri
bayilerimize ve
bayi adaylarina
ikmal noktalari
agisindan kolay
ulasilabilir
oldugumuz
konusunu
vurguluyoruz."

¢ok bityiik bir agama kaydeden Termo, su anda yillik
olarak yaklasik 25 bin metrekiipliik bir satis hacmine
ulagsmis durumda. Kisa vadede hedefimiz, iilkemizin
mevcut kosullarini da géz 6niine alarak, pazar payimizi
2017 senesinde %15 arttirmak, orta vadede ise yasal
mevzuata uygun sekilde satiglarimiza devam ederek
OTVsiz deniz satislarinda sirketimizi pazarda lider
konuma yiikseltmek.

Alt yap1 ve yatirim ¢alismalarinizdan bahseder
misiniz?

Kuruldugumuz giinden beri bayilerimize ve bayi
adaylarina ikmal noktalar1 agisindan kolay ulasilabilir
oldugumuz konusunu vurguluyoruz. Nakliye
maliyetlerini diisiirecek, islevsellik a¢sindan islerini
daha da kolaylastirabilecekleri ikmal noktalarr ile pek
ok yerde hizmet veriyoruz. [kmal noktast agimizt
genisletmek adina 6ntimiizdeki déonemde depolama
tesisi tizerine yatirimlar yapmay1 planliyoruz. Bir taraftan
da istasyonlarimizda ufak ufak revizyonlar yaparak
giydirmelerimizi yeniliyoruz.

Son déonemde Termopet olarak kurumsal
kimliginizde bir revizyona gittiniz. Bunun sebebi
neydi? Nasil tepkiler aldiniz?

Yeni kurumsal kimlik ¢alismasinda renklerimizde ve
tim hatlarimizda tamamen farkli bir tasarim ve ¢aligma
uygulandy, logolarimiz eski kurumsal ¢alismamiza gore
daha da biiyiidii ve tamami baski kabartma ile form
edildi. Kanopi ve bina aydinlatmalarimizin tamaminda
LED ile uygulamaya gegtik. Kolon kaplamalarimiz daha
once hig 6rnegi ve benzeri olmayan koseli kivrimlar

ve tek parga kivrim ile {iretim yapimina bagland.
Renklerimizde de beyaz rengi 6n plana ¢ikardik ve bu
¢alisma ile daha ferah bir gériintii elde ettik.

Bu calismalar sayesinde gerek rakiplerimizden gerekse
de bayilerimizden olumlu tepkiler aldik. Yeni kurumsal
kimligimizde kullanilan tiim materyaller gerek kalip
gerekse baskilar anlaminda Termopet kurumsalina ait ve
ozel tretimlerdir.

Tiirkiye'de arag sahiplerinin en biiyiik
sorunlarindan biri akaryakait fiyatlarinin oldukga
degisken olmasi ve artis gostermesi, bu konuda
neler soyleyeceksiniz?

Petrol, ithal edilen bir tirtin oldugu ve diinyada fiyat:
dolar tizerinden belirlendigi icin petrol fiyatlar

diigse bile dolar fiyatinin artmasi, maalesef akaryakit
tirtinlerinin fiyatinin i¢ piyasada diismesine engel oluyor.

Petrol fiyati yar1 yariya diigse de dolar artmaya devam
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ettikge petrol ithal eden tilkelerde fiyatlarin ucuzlamasi
sadece bir hayal! Bunun yan sira ne yazik ki akaryakat
triinlerinin fiyatlarinin yiiksek olmasinin 6nemli

bir bagka nedeni de petrol iirtinleri tizerinden alinan
vergiler. Akaryakit iirtinleri, tim diinyada oldugu

gibi iilkemizde de 6nemli bir vergi geliri kalemini
olusturuyor.

Ulkemizde akaryakat tiriinlerinden tahsil edilen
vergilerin yliksek olmasi, daha dogrusu akaryakittan
alinan OTV’nin, {izerinden de KDV’nin hesaplanmas,
fiyatlarin hep yiiksek olmasina neden oluyor. Pek ¢ok
tiiketici, akaryakat fiyatlarinin yiiksekliginin dagitim
sirketlerinden kaynaklandigini diisiinse de bu dogru

degil.

Termopet olarak bu sektorde kullanilan
teknolojilerden ne 6l¢iide faydalaniyorsunuz?

Devir, artik teknoloji devri. Faaliyet gosterdiginiz

meslek grubu ne olursa olsun, ¢agin getirdiklerine ayak
uyduramazsaniz zaman i¢inde kaybolur gidersiniz.
Ancak bizim sektoriimiizde teknolojileri istege gore
kullanip kullanmamak pek miimkiin degil. Sektorimiizii
diizenleyen mevzuat gercevesinde, sektoriin denetimi ve
regiile edilmesi i¢in konulmus kanunlarda belirtilen tiim
sistemleri kullaniyoruz. Bilim-teknoloji alaninda kendini
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gelistirmis is ortaklarimizla ilerliyoruz. Sektoriimiiz
i¢in olusturulmus tiim teknolojileri istasyonlarimizda
kullanima gegiriyoruz.

Personel egitimlerine yonelik ¢alismalariniz oluyor
mu?

Caliganlarinin performansini arttirma konusunda
meslek i¢i egitimin gerekli oldugunu biliyoruz. Bu
bilingle egitim planlamasi ve uygulamasina 6nem
veriyoruz. Ise yeni baslayan her arkadasimiza, éncelikle
sirket i¢i bir oryantasyon ile sektoriin ve sirketimizin
isleyisi hakkinda temel bilgilerden olusan bir egitim
veriyoruz.

Sektoriin uzmanlarindan ve deneyimli egitimcilerden
aldigimiz desteklerle de zaman zaman personele,
performans ve kariyer planlamas gergevesinde
yetkinliklerini gelistirebilecekleri egitim olanaklari
sunmaya gayret gosteriyoruz. Basarimin bir ekip

isi oldugunu ve basariy1 ancak, isinde uzman ve
motivasyonu yiiksek bireylerle saglayabilecegimizi
biliyoruz.

Tabi bunun yaninda is saglig1 ve is glivenligi konularinda
da tiim ¢aliganlarimizi konusunda uzman bir ekiple
bilgilendiriyoruz.

Kurumsal kimliginde
revizyona giden Termo, bu
calismalarla daha ferah bir

goriinti elde etti.

"Devir, artik
teknoloji
devri. Faaliyet
gosterdiginiz
meslek grubu
ne olursa
olsun, cagin
getirdiklerine
ayak
uyduramazsaniz
zaman icinde
kaybolur
gidersiniz."



termo>

Termo, 21 yih geride
birakti ve bu 21 yilda
basarili islerin altina
imza att1.

"Pazar payimizi
arttirmayi,
sektordeki ilk 8
firma arasina
girmeyi ve
tiiketicilerin
tercih ettigi

bir dagitim
sirketi olmayi
hedefliyoruz."

2017 y1ili Termopet i¢in nasil gegiyor?

Her yilin sonunda satis ekibimizle birlikte biten yilin bir
degerlendirmesini yapar ve gelecek yil i¢in hedeflerimizi
belirleriz.

[lk 6 aylik dénemde, 2017 yil1 igin belirledigimiz
hedeflerimizde sapmalar olmadi. Umarim bundan
sonraki ikinci 6 aylik donemi de bu sekilde kapatiriz.
Bugiine kadarki basarimizi, planl ve programl
ilerlemeye borglu oldugumuzu séylemeliyim.

Gelecek hedeflerinizden bahsedebilir misiniz?

Hedefimiz, bugiine kadar yakaladigimiz basariy1 ve
ytkselen ivmeyi bundan sonra da devam ettirmek,
elbette.

Pazar payimizi arttirmayi, sektérdeki ilk 8 firma arasina
girmeyi ve tiiketicilerin tercih ettigi bir dagitim girketi
olmay1 hedefliyoruz.

21 yillik basarinin sirr1 nedir?

Biz basladigimiz giinden bugtine kadar hep ¢ok calistik.
Yeri geldi ailemizden, onlarla gegirecegimiz zamandan
feragat ettik. Bu planli ve programli ¢alismanin
karsiligini elbette biiyiiyerek aliyoruz.

Ancak bitytimemizde biiyiik pay: olan ¢alisanlarimizin,
bayilerimizin ve musterilerimizin varhgini goz ard
edemeyiz. Onlar olmasalard: biz de bugiin olmazdik. O
nedenle bugiinlere gelmemize katki saglayan ve bundan
sonraki adimlarimizda da bizimle birlikte olacak herkese
bir kez daha tesekkiir etmek istiyorum.

Bagar1 bir ekip isidir ve biz, ¢ok biiyiik ve birbirine bagli
bir ekibiz! [@
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Orty Airport Hotelde

Ayaklar1 Yerden Kesen Konfor

Havalimani otelleri, yasanan ucus aksakliklari ve uzun siiren bekleyisler icin son yillarda giderek
daha da 6n plana cikiyor. Ozellikle ucusu ertelenen yolcular ve tabi havayolu sirketleri calisanlarinca
tercih sebebi olan bu otel konsepti, uyku konforu ve yemek kalitesiyle de nem kazaniyor. izmir
Adnan Menderes Havalimani’'nin ilk oteli olan Orty Airport Hotel de sundugu ayricalikli hizmetiyle
konuklarinin ayaklarini yerden kesiyor.

[ZMIR ADNAN MENDERES Havalimanr'nin ilk

oteli olarak 2011 yilinin Mart ayindan bu yana faaliyet
gosteren Orty Airport Hotel, sundugu ayricalikli ve
tabi konforlu hizmetiyle tercih sebebi oluyor. Ugusu
ertelenen, uzun siire bekleyecek olan veya sehrin
merkezine inmeden kisa bir toplanti yapip dénecek
olanlarin 6zellikle tercih ettigi, ayn1 zamanda hava yolu
sirketi ¢aliganlarina da ayricaliklar sunan Orty Airport
Hotel hakkinda Yonetim Kurulu Uyesi Teoman Eraslan
ile konustuk.

Oncelikle sizi taniyalim...

1955 yili Balikesir dogumluyum. Ilk, orta ve lise
tahsilimi Balikesirde tamamladim. 1978 yilinda Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesini bitirdim. Izmirde,

4 y1l gida sektoriinde sonra, 1982 yilinda akaryakat
sektoriniin 5 biytk sirketinden biri olan Tiirk

Petrol ve Madeni Yaglar TA§de ¢alismaya bagladim.
Akaryakit sektoriinde 35 y1l boyunca farkli gorevlerde
bulunduktan sonra emekliye ayrildim. Akaryakit
kokusunu alan kimselerin sektorii birakamayacag gibi
ben de Termopet Akaryakit Nak. Tic. Ltd. Sti. fzmir
Adnan Menderes Havalimanrnda bulunan akaryakat
istasyonu ve yanindaki Orty Airport Hotelde yonetim
kurulu tiyesi olarak calisryorum.

Orty Airport Hotel, havalimani iginde yer alan
bir otel olmasi yoniiyle farkliliklara sahip bir otel.
Otelinizde daha ¢ok kimler konakliyor?

Miisteri portfoyii agisindan genellikle havalimanini
kullanan misafirlerimiz konakliyor. Tiirkiyede ugus
hizmeti veren havayolu sirketlerinim ugus ekiplerine de
hizmet veriyoruz. Ayrica havalimanina pas olarak gelen
misafirlerimize de konaklama ve yeme-i¢me hizmeti
sunuyoruz.

Teoman Eraslan
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Orty Otel, izmir

Adnan Menderes
Havalimani'nin ilk oteli
olarak 2011 yilindan bu
yana hizmet veriyor.

"Havalimani
oteli
olmamizin

en bliyiik
faydasi, rétar
veya farkl
sebeplerden
oOtdrd yasanan
gecikmeler
nedeniyle
magdur olan
misdfirlere,
konaklama

ve yeme-icme
hizmeti veriyor
olusumuz."

Konaklama se¢eneklerinizden s6z eder misiniz?

Otelimizde, konaklamalarimiz giinliik olup talep
dogrultusunda yarim giin oda hizmeti de veriyoruz. 4
farkli konaklama segenegimiz mevcut. Bunlar; Sadece
konaklama +1, konaklama + kahvalti, konaklama +
kahvalt1 ve 6gle yemegi (Half Board), Full Board + Her
sey dahil...

Ucgus ertelenmesi ve uzun siireli rotar gibi
durumlarda havalimaninda bulunanlara ne gibi
firsatlar sunuyorsunuz?

Havalimani oteli olmamizin en biiyiik faydasi, rotar
veya farkli sebeplerden 6tiirii yasanan gecikmeler
nedeniyle magdur olan misafirlere, konaklama ve
yeme-i¢gme hizmeti veriyor olusumuz. Bu gibi konularla
kis aylarinda daha sik kargilasiyoruz ve havalimani
sorumlulariyla siirekli irtibat halinde oluyoruz.

Oda tiplerinizi anlatir misiniz? Otelde kag oda
bulunuyor?

Otelimizde gu an igin 52 odamiz var. Bu odalarimizin
50’si standart tip, 2’si ise suite oda sekinde. Standart
odalarimiz 24 metrekare, suite odalarimiz ise 42
metrekare genislige sahip. Suite odalarimiz 2 ayr1
odadan oluguyor. Igerilerinde 1 adet oturma odasi

ve 1 adet yatak odast bulunuyor. Ileriki dénemlerde
kosullara bagli olarak suite oda sayimizi arttirmay1
planliyoruz.

Otelin dekorasyonunda neler 6ne ¢ikiyor?

Havalimaninin ilk oteli olmamizdan dolayi,
havalimanini animsatacak sembollere ve ugak
figiirlerine yer verdik. Dekorasyon olarak odalarda g6z
yormayan mavi ve turkuaz gibi daha sakin renkleri
kullanmay tercih ettik.

Ne gibi farkli hizmet alanlarimiz mevcut? Ozel
dinlenme alanlariniz var mi?

Havalimani otellerine istinaden otelimizde, yaklagik
150 metrekarelik bir yesil alanimiz mevcut. Bah¢emizde
talep tizerine dogum giind, yil déniimii, mezuniyet,
diigiin ve ozel toplanti hizmeti de veriyoruz.

Toplant: salonu ve Business Center gibi alanlarimiz
mevcut mu? Toplant: salonlarimiz kag kisilik?

Otelimizde, toplanti salonumuz da var tabi ve bu
salonumuzda 35 kisiye kadar hizmet verebiliyoruz.
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termo>

Banket seklindeki toplantilar i¢inse otel restoranimizi
hizmete agiyoruz.

Yeme-i¢me alanlarinizdan s6z eder misiniz? Otel
icerisinde ka¢ adet restoran bulunuyor?

Otelimizde bir restoranimiz ve bir de kafemiz
bulunuyor. Claros Restaurant, otelimizin ana
restoranudir olarak hizmet veriyor. Sorty Cafe'miz

ise misafirlerimizin keyifli vakit gecirebilecekleri

bir alternatif alani. Bunlarin yani sira talep

gelirse bahcemizde de yemek organizasyonlar:
diizenleyebiliyoruz. Her iki restoranimiz da 24 saat
hizmet veriyor. Ancak, saate gore meniiler farklilik
gosteriyor. 06.00-10.00 saatleri arasinda kahvalt1 servisi
veriyoruz. 12.00-22.30 saatleri arasinda ise konuklarimiz
A La Carte meniimiizden diledikleri lezzetleri siparis
verebiliyorlar. 22.30'dan sabah 06.00’ya kadar ise gece
menimizii sunuyoruz.

Havalimanlar1 pek ¢ok farkli miisteri profilinin
bulusma noktasidir. Bu agidan ele alarak,
meniileriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Diyelim ki, son dakika bir ugak iptali oldu ve
havayolu sirketi aksam yemeginin de yer aldig1 sekilde
rezervasyon yaptirdi. Bu gibi durumlarda hemen
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hazirlayabildigimiz bir set meniimiiz mevcut. Ayrica
vejetaryen meniimiiz de var.

Kahvalt: servisiniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Otelimizde, kahvalti servisimiz agik biife olarak

servis ediliyor. Ote yandan yine talep dogrultusunda
miisterilerimize daha erken saatlerde paket kahvalt: da
sunabiliyoruz.

Oda servisi secenekleriniz nelerdir?

Otelimizde, 24 saat oda servisimiz mevcut. Resepsiyon,
restoran, mutfak ve teknik servisimiz, 24 saat boyunca
konuklarimizin hizmetinde.

Miisterilerinize farkli ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz?

Otelimizde, sehir otellerine kiyasla bir 6zel hizmet

daha sunuyoruz; otel ve havalimani arasinda 24 saat
ticretsiz transfer servisi gerceklestiriyoruz. Havalimani
otellerinde olmayan bah¢emiz de misafirlerimizin
dinlenmesi icin diisiiniilmiis 6zel bir alan. DHMIden
arazi tahsisi yapilabilirse, oda sayimizi arttirmay1 ve
misafirlerimize havuz hizmeti sunmayi da planliyoruz. (4

Orty Otel'de 50'si
standart ve 2'si suite
olmak {izere 54 adet

oda bulunuyor.

"Otelimizde,
sehir otellerine
kiyasla bir ézel

hizmet daha
sunuyoruz;
otel ve
havalimani

arasinda 24

saat licretsiz
transfer servisi

gerceklestiri-
yoruz."






Termo Roportaj

Dogu Bolgeler Koordinatorii Alper Akyol:

“CNG ve Elektrik Enerjisi,
On Plana Cikiyor”

Orta ve Dogu Karadeniz, i¢ Anadolu, Dogu Akdeniz, Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu
bolgelerinden sorumlu olan Alper Akyol, Termopet Dogu Bolgeler Koordinatorliigiini dstleniyor.
Enerji tiiketimiyle sosyal kalkinma arasinda dogrudan bir iliski oldugunu sdyleyen Alper Akyol,
gelisen teknolojik uygulamalarla birlikte akaryakit disinda alternatif enerji ihtiyacinin hizla arttigina,
CNG ve elektrik enerjisinin 6n plana ciktigina dikkat cekiyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1979 yilinda Nevsehirde dogdum, insaat Miihendisiyim.
2001 yilinda okuldan mezun olduktan sonra 2007

yilina kadar ¢esitli proje firmalarinda ¢alistim. Bu siire
zarfinda yiiksek lisansimi, Ingaat Mithendisligi Yap1
Anabilim Dalrnda tamamladim. 2007 - 2013 yillar1
arasinda Termopet biinyesinde Teknik Isler Birim
Sorumlusu olarak ¢alistiktan sonra, 2013 yilinda Dogu
Bolgeler Koordinatorliigii gorevime bagladim.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

Termopet Ailesinde 10. yilimi doldurdum. Dogu
Bolgesi olarak, bolgemdeki tiim bayilerimizin idaresi

ve yeni yatirimlarin Termopet biinyesine katilmasini
saglamak icin ilgili bolge miidiirii arkadaglarimla
birlikte ¢aligtyoruz. Ayrica Teknik sler olarak tiim
ingaat, reklam ve otomasyon biriminin koordinasyon ve
kontroliinii sagliyorum.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Genel olarak istasyonun konumu, hizmet standardryla

birlikte bolgenin diiriist esnafindan olmasina 6zen

gosteriyoruz. Bilindigi tizere, akaryakit sektoriindeki

illegal ticaret maalesef sektoriin kanayan bir yarasi

haline gelmis durumda. Bu konunun da hassasiyetle

tizerinde duruyor, EPDK’nin talep ve istekleri

cercevesinde diizgiin, diirtist ticaret yapabilecegimiz

bayilerle ¢alismak istiyoruz.
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"Enerji
tiiketimiyle
sosyal
kalkinma
arasinda
dogrudan
bir iliski olup
ekonomik
gelisme

ve refah
artistyla enerji
tiiketiminin
de arttigi
gortiltiyor."

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmasi gerekir?

Yukarida da belirttigim gibi dncelikli olarak bayiler,
yasalar ¢ergevesinde legal bir ticaret yapmalidirlar.
Bununla birlikte temiz, kaliteli, glivenilir yakit satma
ilkesini benimsemis isletmecilerle ¢caligmak istiyoruz.

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misimiz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
aliyor?

Oncelikli olarak istasyonun konumu ve standartlar
kontrol edilip uygun sartlari saglamasi durumunda,
bolgenin yapisi, istasyonun satig potansiyeli ve gecmis
yillardaki ortalama satislar1 inceleniyor ve sonra
gerekli 6n bilgiler sahadaki arkadaglarimiz tarafindan
aliniyor. Daha sonra karsilikli goriigmeler neticesinde
ortak bir paydada bulusulursa, seffaf bir sekilde tiim
detaylar imza altina alinarak bir aile olma yolunda ilk
adim atiliyor. Sonrasina hizli bir sekilde yapilacak olan
yatirimlarin hayata gegirilme siireci bagliyor. Bununla
birlikte EPDK Lisans islemleri de tamamlanarak, ortak
ticaretimiz baslamis oluyor.

Gorev kapsamimizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Maalesef sehirlerarasi ana yollardaki istasyonlarin satis
hacimleri oldukg¢a ditgmiis durumda, bunun ana sebebi
de kagak ve kayit dist akaryakitin piyasada satilmasi.
Bu sikintilarin bolgesel bazda ticareti etkiledigi asikér.

Alper Akyol, Termopet'in Orta ve Dogu
Karadeniz, ic Anadolu, Dogu Akdeniz,
Dogu Anadolu ve Giiney Dogu
Anadolu bélgelerinden sorumlu.

Boyle bir ortamda, bu tip lokasyonlardaki istasyonlarin
yasalar ¢ergevesinde ticaretini devam ettirmesi de zor
bir durum. Ayrica Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
bolgelerimizin mevsimsel sartlarinin zorluklarindan
dolay1 kaliteli yakit sunmasi 6nem arz ediyor.

Termopet bayisi olan istasyonlar gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi agisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

Hizmet kalitesinin arttirilmas: adina kapsamli bir
calismayi hep birlikte el ele vererek yapma azmindeyiz.
Bunun i¢in kalite kontrol birimimizin kendi miisterek
¢alismalar1 yaninda kalite kontrol aracimizin da diizenli
kontrolleri oluyor. Ayni zamanda, istasyonlarimizda
SEC-G prensiplerinin saglikli uygulanmasi, isimiz
acisindan hayati 6nem tagidigindan bu konudaki
hassasiyetimiz de en iist seviyede.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bélgeler i¢in
hedefleriniz nelerdir?

Hedeflerimiz arasinda il ve ilge merkezleri olmazsa
olmazlarimiz arasinda. Bunula birlikte TTS (Tas1t
Tanima Sistemi) deneme satiglarina baglamis olup
kisa bir stire igerisinde tiim Tiirkiye'ye TTS hizmeti
vermeye baslayacagiz. Bu kapsamda T'TS hizmetinin
de hayata gecirilmesi adina eksik oldugumuz lokasyon
¢aligmalarimiz devam ediyor.

Enerji, bir tilkenin ekonomik ve sosyal kalkinma
potansiyelini yansitmakta olan temel gostergelerden
biridir. Enerji tiikketimiyle sosyal kalkinma arasinda
dogrudan bir iliski olup ekonomik gelisme ve refah
artigtyla enerji titketiminin de arttig1 goriilityor. Bu
artisin akaryakit sektoriine yansimalar: da iist seviyede...
Gelisen teknolojik uygulamalarla birlikte akaryakit
disinda alternatif enerji ihtiyaci da hizla artiyor ve
artmaya da devam edecek. Bunlar arasinda CNG ve
elektrik enerjisi, sektorde 6n plana ¢ikiyor. Degisen
piyasa kosullarina ayak uydurmak bizlerin oldugu
kadar istasyon isletmecilerinin de birincil gorevlerimiz
arasinda oldugundan bu yonde de dikkatlerini ¢ekmek
isterim. (@
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Bat1 Bolgeler Koordinatdrii Ugur Toy:
“Sirket Itibarimi saglamak,
Onceligimizdir”

Ankara haric, batisindaki tiim iller gorev alani icerisinde bulunan Termopet Bati Bélgeler
Koordinatorii Ugur Toy, ayni zamanda Marmara-Trakya bolgesinde toptan satis koordinatorliigii ve
Tiim Tiirkiye OTV'siz Deniz Satislar Koordinatérliigii gorevlerini de yiiriitiiyor. Tiirkiye'deki kiyr seritleri
de gorev alani icerisinde yer alan Ugur Toy, “Sirketin itibarini saglamak, 6nceligimizdir” diyor.

Oncelikle sizi taniyalim, bize kisaca kendinizden
ve profesyonel ge¢misinizden bahseder misiniz?

1970, Istanbul dogumluyum. Ama aile olarak Giresun
Sebinkarahisarliy1z. Istanbul Kabatas Erkek Lisesi;
Trakya Universitesi Giimriik Isletme ve Anadolu
Universitesi Kamu Yonetimi boliimii mezunuyum.
Mezun olduktan sonra 5 sene aile sirketimizde otel
isletmeciligi alaninda ¢alistim. Daha sonra, 14 yil Opet
Petrolciiliik A.$/de sirasiyla Siyah Satiglar boliimiinde,
Ticari ve Endiistriyel Satislar bolimiinde gorev yaptim
ve en son Kredi Kontrol ve Sevkiyatlar Koordinatorliigii
gorevlerini yiiriittim. Ardindan Termopet ailesine
katildim.

Kag yildir Termopet’te ¢alistyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

7 senedir Termopet'te ¢aligtyorum. Gorev kapsami
agisindan herhangi bir ayrim yapamam, is neredeyse
ben oradayim. Genis bir gérev alanim var. Bu nedenle
Tirkiye sinirlari benim is alanim igerisinde yer aliyor.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Bir bayilik goriismesi yapmadan 6nce mutlaka bayi
adayini aragtirtyoruz. EPDK tarafindan belirlenen
tiim kurallara harfiyen uyan bayilerle goriismelerimizi
devam ettiriyoruz. Tabi bunun yaninda istasyonun
yeri ve satis potansiyeli de 6nem verdigimiz 6zellikler
arasinda. ..

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmas: gerekir?

Bayinin diiriist, giivenilir bir esnaf olmasi,

olmazsa olmazlarimizdandir. Yaptigimiz referans
aragtirmalarinda tabi EPDK’nin belirlemis oldugu tiim
kurallara uymasi ana sartimiz.

Ugur Toy
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"Bana gére iyi
bir pazarlama-
cinin biraz
meraki ve
yaraticilik ruhu
olmasi lazim.
Clinkdi bizim
isimiz ashnda
markay
satmak

ve bayi ile
sdrekli iletisim
halinde
olmak."

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misimiz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
aliyor?

Bayi adayiyla ilk goriismeyi sahadaki bolge miidiirii
arkadaglarimiz sagliyor. Yapilan mutabakatlar sonrasi
koordinatorler nezdinde s6zlesme imzalaniyor.
EPDK’nin talep ettigi belgeler tamamladiktan sonra,
kuruma evraklarin ulagmasini miiteakip, 2-3 giin iginde
lisans yayinlaniyor.

Gorev kapsaminizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Sehirlerarasi ana yollardaki istasyonlar artik maalesef
bizim ¢ok fazla ilgilenmedigimiz noktalar haline geldi.
Bunun ana sebebi, bu yollarda asir1 indirimli, hatta
bazen bizim Tiipras'tan aldigimiz fiyatin bile altinda
fiyatla yakit satilmasi. Ozellikle son yillarda yapilan
yeni yollar ve agilan yeni arterleri isin dogas1 geregi

biz de takip yapiyoruz. Istanbul-Izmir otoban1 daha
onceki glizergahtaki birgok istasyonu 4til hale getirecek
oldugu gibi, ¢evresinde de yeni istasyonlarin agilmasini
saglayacak. Sirket olarak yeni hedefimiz, sehir
merkezlerinde istasyon agma ve isletme konularina
agirlik vermektir.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi agisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

Istasyonlarimiz Termopet SEC-G bakis agisin1 yansitan
mekéanlarimizdir. Calismalarimiz sirasinda; toplumun
ve ¢evrenin ve ayni zamanda sirketin varliklarinin

ve itibarinin emniyetini ve giivenligini saglamak
onceligimizdir. Teknolojik tiim gelismeleri tiim
istasyonlarimizda eksiksiz kullanmak ve bunu tiitketiciye

Ugur Toy, Termopet'te,
Ankara haric, Ankara'nin
batisindaki tiim illerden
sorumlu.

sunmak ana hedeflerimizdendir. Bayilerimiz, SEC-G
calismalarimiza destek verir, yasal prosediirleri takip
eder, yenilikleri uygular. Personelimiz SEC-G bakis
agisinin saglanmasi, emniyetli davranmalari ve egitim
konularina azami 6zen gosterir. Tiim ¢alisanlar acil
durumlarda nasil davranmasi gerektiginin bilincindedir.
Bayilerimiz, ekipmanlarin bakimini zamaninda
yaptirarak varliklarin 6mriintin uzun olmasini saglar.
Miisterilerimizin de istasyonlarimizdaki emniyetli
ortamin olugsmasina katki saglamasini bekliyoruz.
Istasyonlardaki akaryakit ve LPG, en tehlikeli

tiriinler ama parlama, patlama ve yangin gibi tehlikeli
durumlarin olugmasini énlemek miimkiin. Istasyon
igerisinde sigara i¢mek, ates yakmak, cep telefonuyla
konusmak gibi davranislardan kaginmak gerekiyor.
Miisterilerimizin tiim sorularini yanitlayan ve 7/24
kesintisiz hizmet veren Miisteri Danisma Hattimiz ise,
SEC-G agisindan sizleri bilgilendiriyor.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bélgeler i¢in
hedefleriniz nelerdir?

Termopet firmasinda ilk ise bagladigimda kendime
bazi hedefler belirlemistim; 6ncelikle sorumlu
oldugum bolgelerde, tiim illerde hatta ilgelerde en az
bir istasyonumuz olmasin: hedefledim. $u an bunu
tiim ekibimizle gerceklestirmis durumdayiz. Degisik
kanallarda satis yapmak i¢in ¢alismalarimiz oldu; ilk
olarak OTV’siz satis departmanini kurduk ve su anda
tium Tiirkiyede deniz satis1 yapiyoruz. Transit satis icin
caligmalar gergeklestiriyoruz; kisa siirede bu alanda da
satis yapacagiz. Termogaz firmasini kurduk ve satiglara
basladik. Bunun gibi, sektériin her alaninda olmak, ana
hedeflerimdendir.

Bana gore iyi bir pazarlamacinin biraz meraki ve
yaraticilik ruhu olmast lazim. Ciinkii bizim isimiz
aslinda markayi satmak ve bayi ile siirekli iletisgim
halinde olmak. Onun haricinde baglantilar: kurabilmek
¢ok onemli. Tiiketiciyle tirtiniin baglantisi, riinle
iletisimin baglantisy, iletisimle fabrikalarin baglantist...
Hepsi bir ag ve bizim o baglantilar ¢ok iyi kurup
dogru iletisim stratejisiyle, hedef kitleye en iyi tirtinii
en iyi fiyatla sunabilmemiz gerekir. Bizim isimiz saat
mevhumu olmadan hep ¢ok caligmayi, cok seyahat
etmeyi gerektiriyor. Benim y1l i¢inde ofiste gecirdigim
ortalama vakit, toplam ¢alisma giiniiniin onda birini
gegmez. [simiz sahada ve bayilerin yaninda olmay1
gerektiriyor. Bugiine kadar boyle geldik. Bundan sonra
da Allah saglik verirse bu sekilde devam edecegiz. [4
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LPG Tiirkiye Satis Miidiirii Fikret Ozcan:
“En Onemli Kriterimiz,
Emniyet”

Termopet biinyesinde LPG Tiirkiye Satislar Miidiirii olarak gérev yapan Fikret Ozcan, LPG sektoriinde
iyi bir pazar payi almayi hedefleyerek calistiklarini sdyliiyor. istasyonlarda aradiklar en énemli
ozelligin emniyet oldugunu da belirten Fikret Ozcan, kalite ve standartlar konusunda taviz
vermediklerini anlatiyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1967 yilinda, Urgiip / Nevsehirde dogdum. Izmir Dokuz
Eyliil Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi
Makine Mithendisligi Boliimiinden 1991 yilinda mezun
oldum. LPG sektoriinde profesyonel is yasamima, 1995
yilinda, Aygaz / Mogazda Dokmegaz Satig Mithendisi
olarak basladim, Tesis Mithendisligi, Dokmegaz Satis
Mithendisligi, Otogaz Satig Mithendisligi, Otogaz

Bolge Yoneticiligi gorevlerinde bulundum. 2014

yilinda ayrildim. Daha sonra OMV PO’nun Ankara
LPG Dolum Tesisinin kurulmas: ve faaliyete ge¢cmesi
stirecinde Tesis Miidiirliigii yaptim. Sonrasinda da
Termopet ailesine katildim.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan ve gorev alaninizdan bahseder
misiniz?

2016 yilindan bu yana Termopet ailesi icerisindeyim.
LPG Tiirkiye Satislar Miidiirii olarak gérev yapiyorum.
LPG sektoriine yeni girmekte olan sirketimiz i¢in Nigde
ili Bor il¢esinde iki adet LPG dolum ve stoklama tesisi
yaptik. 1 Aralik 2016 tarihi itibariyle EPDK'dan dagitici
lisansimizi aldik. Hedefimiz, Tiirkiye sinirlari icerisinde,
akaryakit sektoriinde oldugu gibi LPG sektoriinde de
faaliyet gostererek iyi bir pazar pay1 elde etmek.

Gergeklestirdiginiz bayilik goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Bir LPG istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle

olmas: gerekir?
Istasyonlarda ilk baktigimiz kriter, emniyet. LPG 0533 7432620
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"Mevcutta 2
adet dolum
tesisimiz
bulunuyor.
Potansiye-
limizin
biyimesine
paralel olarak
hizl bir sekilde
tesisimizin
kapasitesini
arttinp diger
bélgelere
yeni tesisler
yapmayi
hedefliyoruz."

tankinin kullanim siiresi, 10 yildir. Eger 10 yil1
gegmis siireli tank varsa bu tanklarin mutlaka testten
gegirilmesi ve yeniden Loyd belgesinin alinmasini
sagliyoruz. Daha sonra diger tesisat malzemelerinin
gerekli standartta olmasina dikkat ediyoruz. Ayrica
kurulan tesisatin TSE 11939 standardinda olmas: ve
TSE belgesinin bulunmasina dikkat ediyoruz.

Bir LPG istasyonun Termopet bayisi olmas1
siirecini anlatir misimiz? Neler yapiliyor, ne kadar
zaman alryor?

Burada en 6nemli kriter, LPG tesisatinin kime ait
oldugu. Eger tesisat bayi adayimiza aitse ve lizerinde
tadil edilmesi gereken konular varsa biz elimizden gelen
yardimi yapryoruz. Tesisat mevcutta ¢alistig1 firmanin
malzemesiyse bu noktada, bayimizin satin almasi veya
bizim satin almamiz s6z konusu olabiliyor. Tesisatta
eksik konular varsa buna gore fiyat degerlendirmesinde
yardimei oluyoruz. Eger yeniden kurulmas: gereken

bir yer varsa da standartlara uygun yapilmasinda

her zaman bayimizin yanindayiz. Elimizden gelen
yardimi yapiyoruz. Yeniden kurmak, tiim malzemelerin
temininden sonra 3-4 giin siiriiyor. Tesisat islemleri
bittikten sonra ya da bitmesine yakinken diger koldan
da lisans miiracaati i¢in islemlere bagliyoruz. Lisans
bagvurusu i¢in gerekli tiim evraklari bayimizden

alarak EPDK’ya bagvuruda bulunuyoruz. En fazla 3-4
giin icerisinde de lisans iglemleri tamamlanip satisa
baslamaya hazir hale geliyor.

Bayi aginizin gelisimi hakkinda biraz bilgi
verebilir misiniz? Ozellikle hangi bélgelerde
bityiimeyi diisiiniiyorsunuz?

Su anda so6zlesme imzaladigimiz bayi sayisi 35 oldu.

Fikret Ozcan, LPG
sektoriinde iyi bir pazar
payr almayi hedefleyerek
calistiklarini soyliyor.

Hizli bir sekilde bityiimeye devam ediyoruz. Yil sonunda
hedefimiz 100% ulagabilmek. Ozellikle bir bélge
ayrimimiz yok. Tim Tiirkiyede biiytimek hedefindeyiz.

Termopet’in LPG piyasasina yonelik orta ve uzun
vadeli hedefleri ve yatirimlari hakkinda bilgi verir
misiniz?

Mevcutta 2 adet dolum tesisimiz bulunuyor.
Potansiyelimizin biiyimesine paralel olarak hizli bir
sekilde tesisimizin kapasitesini arttirip diger bolgelere
yeni tesisler yapmay1 hedefliyoruz. Yine orta vadede
LPG ithalat: yapmak da planlarimiz arasinda. Bunun
i¢in de deniz baglantisi olan bir depolama tesisi kurmak
i¢in 6n ¢aligmalara baslamis durumdayiz.

Akaryakit sektoriinde pazar pay siralamasinda
12’nciyiz. Hedefimiz, bu Gstiin bagariy1 LPG
sektoriinde de yakalamak. Akaryakit verdigimiz biitiin
bayilerimizi LPG ile daha gliglii duruma getirmeyi ve
tiketicilerimize en kaliteli tirtinii ve hizmeti sunmay1
hedefliyoruz.

Tirkiyede LPG sektorii EPDK verilerinde goriildiigii
gibi oto gaz agirlikli durumda. Diinyada bu 6zelliklere
sahip bagka bir pazar daha yok. 4 milyon ton tizerinde
tiiketimle Tiirkiye, LPG diinya pazarinda ilk 20de yer
aliyor. Avrupa 6lgegine bakildiginda ise 2. sirada. LPG’li
arag sayisi agisindan baktigimizda Tiirkiye diinyada 1.
sirada. Oto gaz kullanma oraninin artmasinin en bitytiik
sebeplerinden bir tanesi, Tiirkiyedeki dagitim aginin bu
denli yaygin olmasi. Diinyada birgok tilkenin gipta ile
baktig1 bir oto gaz pazarimiz bulunuyor.

Oncelikle LPG'nin ¢gevreci bir yakit olarak
desteklenmesine yonelik stratejilerin belirlemesi
gerekiyor. Ayrica LPG sektori i¢in ulusal stok
yiikiimliliigii miktarinin diigiiriilmesi gerektigine
inantyorum. Segmentler arast OTV farki nedeniyle
gegislerin dnlenmesi gok dnemli. Ote yandan araglarda
kullanilan LPG oto gaz tanklarinin tiretimi ve kontrolii
konusunda gerekli hassasiyetin gosterilmesi sart. Bu
konularda atilacak adimlar, LPG sektoriiniin gelismesini
saglayacak ve daha fazla kullaniciya hitap edilecektir.
Dilegimiz, bu adimlarin bir an 6nce atilmasi. [4
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Termopet LPGde
100 Lisanslh Bayiyi Hedefliyor

2016 yilinin son giinlerinde LPG Dagitici Lisansini alarak resmi LPG dagiticisi haline gelen Termopet,
o glinden bu yana 40 tane bayisiyle anlasma imzaladi. Bu bayilerden 25 tanesi lisansini alarak
Termopet'in LPG Bayisi haline geldi. 15 Termopet bayisi ise lisans almayi bekliyor.

Termopet'in LPG konusundaki 2017 hedefi, yili 100 adet lisansli bayi ile kapatmak.
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Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolge Miidiiriit Osman Tung:
(¢ .
Hedefimiz,

Bayi Agimiz1 Genisletmek”

Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu Bélge Miidiirii Osman Tung, bayilik calismalarini yogun saha
calismalariyla yiiritmeye devam ediyor. Sirket biinyesinde 10 yildir gérev yapan Osman Tun¢’'un
hedefi, bélgesinde bayilik olmayan illerde gerekli calismalari yapip ag1 genisletmek, oto gaz
konusunda da bayilik agini olusturmak.

Oncelikle sizi taniyabilir miyiz?

1972, Trabzon dogumluyum. Karadeniz Teknik
Universitesi [IBF mezunuyum. Evliyim ve Elif ve Eda
isimli iki kizim var. 2002 yilinda sektorde sevkiyat
sorumlusu olarak ¢alismaya basladim. Ekim 2007'den
beri, Termopet ailesinde, Dogu Karadeniz ve Dogu
Anadolu Bolge Miidiirii olarak ¢aligtyorum.

Gorevinizin kapsamindan bahseder misiniz?

Gorev yaptigim bolgede 10. yilimdayim ve bolge
miidiirti olarak bayilik ¢alismalarini yiiriitiiyorum.
Rakip bayilerin sirketimize katilmasi igin gerekli

saha calismasi ve aksiyonlarini, mevcut bayilerimizin
sirketimizle olan ticari faaliyetlerinin organizasyonunu,
yine ikmal noktalarinin isleyisini ve sirketimizin
bolgemizdeki temsilini noksansiz yapmaya ¢alisiyorum.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Sirket olarak saha ve bayilik ¢aligmalarimizda
yaptigimiz inceleme ve degerlendirmelerle bayragimizi
en iyi sekilde, sorunsuz bir sekilde dalgalandiracak,
diriist galisma ahlakini benimsemis bayilerle pazar
payimuzi arttiracak ¢aligmalar yapiyoruz.

Bir akaryakit Istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmas: gerekir?

Sirket olarak olmazsa olmazimiz, sektoriin ve maalesef
bolgemizdeki tiim illegal uygulamalara ragmen
bayilerimizin sadakat ve giivenle bizimle yaptiklar1
ticarete devam etmesidir. EPDK’nin belirledigi kurallara
uygun, ticari ahlaki yiiksek bayilerle ¢calismak, sirket Osman Tung
olarak vazgecilmez prensibimiz. sl Denisy
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Osman Tung, Termopet

biinyesinde, Dogu
Karadeniz ve Dogu
Anadolu’dan sorumlu
olarak gorev yapiyor.

"Dagitim
sirketi ve
saha ekibi, bir
istasyon icin
cok énemlidir
ancak bundan
daha da
onemlisi,
istasyon
sahibinin isine
ve ekmegine,
ekibine sahip
olmasidir."

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misin1z? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
aliyor?

Siireg genelde uzun bir zaman aliyor ama bazen

de sektordeki eski tecriibemiz ve bolgeye olan
héakimiyetimizden dolay1 da kisa zamanda hatta ayn1
hafta icinde bayilik verdigimiz ¢aligmalar da oluyor.
Oncelikle rakipler agisindan diizenli ziyaret ve mevcut
bayilerimizin olumlu referansi ¢ok etkili oluyor. Eger
bayiligi dogru degerlendirip beklentiyi dogru tespit
edebiliyorsaniz sonuca gitmeniz ¢ok da zor olmuyor.

Gorev kapsaminizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Akaryakit sektorii tilkemizde her zaman sorunlari olan,
komsu iilkelerden ve uygulanan vergi miktarindan
dolayr illegal uygulamalarin 6nii alinamayan bir sektor
olmustur. Gérevli oldugum Dogu Karadeniz ve Dogu
Anadolu Bélgesi, sektoriin en zor bélgelerindendir.
Ozellikle Dogu Anadolu’nun giineye yakin olan ve sinir
illeri, EPDK’ya ve yapilan tim denetlemelere ragmen
legal olmayan uygulamalarin hala yagandig1 bolgedir.
Ancak yine de her sartta diizgiin ve diirtist bayilerimizle
calismanin gururunu yagiyoruz.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi a¢isindan
gelistirmek adina neler yapryorsunuz?

Bu konuda sahadan ziyade gorev, dagitim sirketinin
pazarlama departmaninda... Bizler bolge mudiiri
olarak ziyaret ettigimiz bayilerimizin oncelikle personel
kalik kiyafeti, market ve tuvalet temizliginin, istasyon
kurumsaliyla ilgili bir noksani varsa giderilmesi

i¢in istasyon yetkilisiyle goriisiiriiz ve imkan varsa
sorunlarin ivedilikle iistesinden gelinmesini saglariz.
Bunun haricinde sektérde uygulanmasi gereken sats,
pazarlama faaliyetlerini genel merkez pazarlama
departmaniyla paylasip sirketimizde uygulanabilmesi
i¢in neler yapilabilecegi hakkinda fikirlerimizi paylasip
ne sekilde ilerleyecegimize karar verilmesine yardimci
oluruz.

Dagitim sirketi ve saha ekibi, bir istasyon i¢in ¢ok
6nemlidir ancak bundan daha da 6nemlisi, istasyon
sahibinin isine ve ekmegine, ekibine sahip olmasidur.
Eger istasyon sahibi isine hakim degilse, ekibini kontrol
ve koordine edemiyorsa, siz sirket olarak ne yaparsaniz
yapin gerekli verime ulasamaz ve memnuniyet
saglayamazsiniz.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bélge i¢in
hedefleriniz nelerdir?

Bolgemde hedeflerim, bayilik lokasyonumuz olmayan
illerde gerekli ¢alismalari yapip bayilik agimiz
genisletmek ve yeni basladigimiz oto gaz konusunda da
bayilik ag1 olusturmak.

Bayilere tavsiyeleriniz var mi1?

Uygulamalarin, vergi yiikiiniin ve cezalarin ¢ok agir
oldugu sektoriimiizde, bayilerimize ticaretlerinde
oncelikle finans yonetimini ¢ok dikkatli yapmalarini,
ozellikle kirsalda yogun olarak veresiye vermek
zorunda olan bayilerimizin, verdikleri veresiyelerin

geri doniislerini iyi hesap ederek ona gére finans, hesap
planlamalar1 yapmalarini 6zellikle rica ediyorum. Bu
vesileyle sektoriin yiikiinii omuzlarinda tagiyan tiim
isveren istasyon sahiplerine hayirli isler ve bol kazanglar
dileyerek sevgi ve saygilarimi sunuyorum. [4
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Ege Bolge Miidiirti Cem Ceylan:
“Termopet, Tiim Turizm
Merkezlerinde Olacak”

Izmir, Aydin, Manisa, Afyonkarahisar, Usak, Kiitahya-Gediz/Simav'i kapsayarak Termopet Ege Bélge
MudurlGga gorevini yiiriiten Cem Ceylan, is ortaklariyla birlikte ¢6ziim odakl calismalar yaptiklarini
anlatiyor. Bolgesinde genis bir ag olusturmayi hedefleyen Cem Ceylan, Termopet’in aginin turizm
merkezlerinde genislemesini hedeflediklerini sdyliyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1976 yilinda, Karabiik'te dogdum. Ilk ve orta
6grenimimi orada tamamladiktan sonra Izmire
taginarak lise 6grenimimi Izmirde tamamladim.
Yiiksekogrenimimi Istanbulda (konservatuar)
tamamladim. Izmirde yasiyorum, evli ve 1 cocuk
babastyim.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

Yaklasik 11 yildir Termopet ailesinde, Ege Bolge
Midirii olarak gorev yapiyorum.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Artik Ege Bolgesinde Termopet, belirli bir diizeye geldi.
[zmir Adnan Menderes Havalimani, {zmir Pinarbas,
Aydin Merkeze girmis bulunuyoruz. Bolgemde

diger il merkezleri ve turizm bolgelerinde de yapmis
oldugumuz yatirimlarimiz bulunmakta olup, bunlarin
lisanslarini da 1-2 ay zarfinda ¢ikartarak faaliyete
baslatmay1 planliyoruz. Bundan sonra hedeflerimiz, il
merkezleri ve turizm bolgeleridir.

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle

olmas: gerekir?

Kanunlara uygun ¢alisan, diiriistlitkten 6diin vermeyen, Cem Ceylan

diizeiin ti . 05302903473
tizglin ticaret yapan istasyonlarla ¢caliymalarimizi
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Cem Ceylan, izmir,
Aydin, Manisa,
Afyonkarahisar, Usak,

Kiitahya-Gediz/Simav'i

kapsayan bolgede
hizmet veriyor.

"7/24, gerek
telefonla
gerekse birebir
ziyaretle
bayilerimizin
tim
sikintilarini
minimize
etmek icin
canla basla
calisiyoruz."

ylriitiiyoruz. Termopet bugiine kadar verdigi sozleri
harfiyen yerine getirmesiyle bilinen ve bununla da
6viinen bir sirkettir. Bizimle ayni 6zelliklere sahip
bayilerle ¢alismay: tercih ediyoruz.

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misiniz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
aliyor?

Bundan 10 y1l 6nce bayilik kazanimlar: gercekten zor
oluyordu. Ancak su an marka bilinirligimiz olduk¢a
yuksek. Artik bayi adaylarimiz Termopet’i iyi taniyor ve
vermis oldugumuz sozleri yerine getirdigimizi biliyor.
Bu sebeple, sartlarda anlasabiliyorsak bayi kazanimimiz
gayet kolay oluyor. Bizim en giizel referanslarimiz,
bolgedeki diger bayilerimizdir.

Gorev kapsaminizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Yol kenarlarinda yasanan haksiz rekabet nedeniyle artik
yavas yavas sehir merkezlerine agirlik veriyoruz. Yol
kenarlarinda maliyetin altinda fiyatlar havada ugusuyor.
Sehir merkezlerinde ise rekabet daha tath bir sekilde

seyrediyor ve satislar, bir nebze daha iyi. Ya da kirsal
kesimdeki bayilerimiz banka anlagmalarimizla, ¢iftcilere
yonelik uygulamalarimizla satis yapiyorlar.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi agisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

7/24, gerek telefonla gerekse birebir ziyaretle
bayilerimizin tiim sitkintilarini minimize etmek igin
canla basla calistyoruz. Bayinin altyapiyla ilgili talepleri
oldugunda ise ihtiyaca yonelik yonlendirebilecegimiz is
ortaklariyla birlikte ¢6ziim odakli ¢alisiyoruz.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bolge igin
hedefleriniz nelerdir?

Daha 6nce de bahsettigim tizere diizgiin ve diirist
bayilerle, Termopet ailemizi daha da genisleterek
bolgemde genis bir ag olusturmak hedefindeyim.
Bundan sonraki dénemlerde, Termopet artik sehir
merkezlerinde ve turizm boélgelerinde/merkezlerinde de
olacak.[d
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Giineydogu Anadolu Bolge Miidiirii Bedrittin Direkci:
“Bayilerimiz,
Her Yoniiyle Fark Yaratmalr”

Termopet'te Glineydogu Anadolu Bolge Miidiirii olan Bedrittin Direkci, Hatay, Osmaniye, Kilis,
Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman, Malatya ve Elazig illerinden sorumlu. “Termopet bayragini
dalgalandiran bir bayinin her yoniiyle fark yaratmasi gerektigini 6zellikle belirtiyoruz” diyen Direkci,
bayi agini genisletmeyi hedeflediklerini sdyliiyor.

Oncelikle sizi taniyabilir miyiz?

1962, Gaziantep dogumluyum. Evliyim ve 2 kiz ¢ocuk
babastyim. Is hayatina baba meslegi olan kerestecilikle
bagladim. 2009 yilinda sektor degistirerek Termopet
ailesine katildim. Sektorii bilmedigim igin ilk zamanlar
biraz zor oldu elbette ama ¢alisip, isi 6grenip her gecen
yil basarimi daha da yukarilara gekmeyi bagardim.
Ticaretten gelme oldugumuz i¢in de insanlarla
iligkilerde basarili oldugumu diigiintiyorum.

Kag yildir Termopet’te ¢alistyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

8,5 yildir araliksiz olarak Termopette gorev yapiyorum.
Bolgede bulunan bayilerle devamli iletisim halinde
olarak bayi ile merkez arasinda képrii vazifesi
goriiyorum. Bolgemde yeni bayilikler saglayarak bayi
agimizi genisletmek de gorevlerim arasinda.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Oncelikle gériisme yaptigim bayilerin cevrede sayilir,
sevilir, ticari itibar1 olan istasyonlar olmasina dikkat
ediyorum. Satis potansiyeli ve lokasyon da ¢ok 6nemli.
Istasyondaki altyapinin eksiksiz olmast, kalite ve hizmet
standardini koruyabilmek i¢in market, tuvalet, restorani
olan istasyonlar da tercihlerimiz arasinda.

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi

olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle

olmasi gerekir? Bedrittin Direkci
0533 664 96 99

Bayiinin ticari ge¢misinin diizgiin olmasi, devletin
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"Termopetin
bélgede
sayilan,
sevilen, yakit
kalitesiyle 6ne
ckan firma
imajini daha
uzun yillar
korumak

en bdiyiik
hedefimiz."

men ettigi islere karigmamis olmasi, 6nceligimiz. Diger
bahsettigim hususlar da en 6nemli kriterlerimiz...

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misiniz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
aliyor?

Bayilere yaptigimiz rutin ziyaretlerde sirketimizin
yapisy, ¢alisma kosullar: aktarilarak bayinin talepleri
alinir, satiy durumu degerlendirilir ve kendilerine bir
teklif olusturulur. Teklifin kabulii halinde s6zlesme ve
protokoller imza altina alinir. Hemen akabinde de lisans

basvuru islemleri tamamlanarak bayimiz satisa hazir
hale gelir.

Gorev kapsaminizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Bolgemde tamamu giydirmeli istasyonlar oldugu gibi,
agik ada, kendi halinde istasyonlar da bulunuyor.
Bundan sonraki hedeflerimiz, ilce merkezleri ve il
merkezleri. Ge¢mis yillarda bazi bityiik firmalarin
tekelinde olan marka saltanati eski 6zelligini kaybetmis
durumda. Sozlesmeler 5 yila diistiriilitnce markadan
ok, fiyat 6n plana ¢ikti. Bu durum tiiketici lehineymis
gibi goriinse de aslinda yol boylarinda ne oldugu
belirsiz, maliyet fiyatinin altinda yapilan akaryakat
satislart hem diizgiin ticaret yapan istasyonlarin belini
bitktii hem de bu tip yakitlari tercih eden tiiketicilere
arag arizalari gibi geri doniisler yasatti. Tabi nereden
geldigi belirsiz yakitlarin satig1 devletimiz igin de
kazang kayb1 oluyor. Kirsal kesimlerde yapilan satislar
da ciftciye yonelik oldugundan hasat zamani istasyon
satiglar1 artiyor, akabinde rolantiye gegiyor.

Bedrittin Direkci, Hatay,
Osmaniye, Kilis, Gaziantep,
Sanliurfa, Adiyaman, Malatya ve
Elazig illerinden sorumlu.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi acisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

Istasyonlarda altyap: kontrolleri teknik ekibimiz
tarafindan yapiliyor. Kalite ve hizmet standardini

en azindan stabil tutmak i¢in istasyondaki market,
restoran, tuvalet gibi genel kullanim alanlarimin
temizligine dikkat ediyoruz. Miisteri memnuniyeti
saglanmasi i¢in ¢alisanlarin miisterilere nasil
davranmalar gerektigi konusunda egitimler veriyoruz.
Amacimiz, hi¢bir sekilde musteri sikayeti almamak
ancak olas1 bir sorunda en hizh sekilde ¢6zimi

i¢in bayilerimizi uyariyoruz. Termopet bayragini
dalgalandiran bir bayinin her yoniiyle fark yaratmas:
gerektigini ozellikle belirtiyoruz.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bélge i¢in
hedefleriniz nelerdir?

Termopet'in bolgede sayilan, sevilen, yakit kalitesiyle
6ne ¢ikan firma imajini daha uzun yillar korumak en
biiyiik hedefimiz. Bolge mudiirii olarak bagladigim
donemde bolgede markamiz gok bilinmiyordu. Ancak
su an bizden daha 6nce bolgeye girmis pek ¢ok firmay1
geride biraktik. Piyasada herkesin giivendigi bir firma
haline geldik. Tiim bayilerimiz ve bayi adaylarimiz
bilirler ki biz ne s6z verdiysek hepsini harfiyen yerine
getiririz. Bu da tercih edilmemizdeki en 6nemli
nedenlerdendir. Diizgiin ticaretimizle bayi agimiz1
daha da genisletmeyi, sirketimizi piyasada en ¢ok tercih
edilen sirketler arasina yerlestirebilmeyi hedefliyoruz.

Son olarak, isinizin zor yanlari nelerdir?

Sahada ¢alismak ¢ok mesakkatli bir is... $imdiye kadar
elimden geldigince bizim bayilerimize ve diger bayilere
yardimci olmaya ¢alistim. Az da olsa yardimim olmugsa
bu benim igin biiyiik bir mutluluk kaynagidir. Maalesef
ki sektoriimiiz ¢ok zor bir donemden gegiyor. Haksiz
rekabet ortami diizgiin bayileri oldukga zorluyor.
Rekabet sartlar esit olmasa da kanun ve uygulamalar
bazinda ne yazik ki kirsaldaki bir istasyonla bitytiksehir
merkezinde giinde 30 bin litre yakit satan bir istasyon
ayni kefede degerlendiriliyor. Halbuki her iki istasyonun
da ortak bir miicadelesi var, kagagin 6niine gegmek,
evine helal para gétiirebilmek. Bu konuda ortak hareket
ederek giir sesimizi duyurmak zorunday1z. (4
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Marmara Boélge Miidiirii Can Bingol:
“Bolgemiz,
Tiirkiye'nin Lokomotifi”

Termopet'in Marmara Bélge MiidiirliigQ, istanbul Anadolu Yakasi, Kocaeli, Sakarya, Bilecik, Eskisehir,
Kiitahya, Bursa, Diizce, Bolu, Bartin, Karabiik, Kastamonu illerini kapsiyor. Termopet Marmara

Bolge Midiirli gorevini ylirliten Can Bingdl “Bolgemiz Tiirkiye'nin lokomotifi niteligindedir” diyor ve
glivenilir ve hizmet kalitesi yliksek bayilerle calistiklarini syliiyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1975 yilinda, Mus’ta dogdum. Annem ve babamin
memur olmasi nedeniyle 8 yagindayken Istanbul’a
yerlestik. Egitimimin kalan béliimiine Istanbulda
devam ederek 1999 yilinda Istanbul Universitesi Jeofizik
Mithendisligi Bolimiinden mezun oldum. Evliyim;
Ogulcan ve Ela isimli iki ¢ocuk babasiyim.

[s hayatina ilk olarak 2001 yilinda Pinar Siit'te satis
yonetmeni olarak basladim. 2002 yilinda Turkuaz
Petrolde saha midiirliigii gorevi ile akaryakat sektoriine
gecis yaptim. Bugiine kadar da sektorde araliksiz olarak
calistyorum.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

Yaklasik 6 yildir Termopet’te Marmara Bolge

Midiirii olarak ¢alistyorum. Mevcut bayilerimizle,

aile ortaminda, karsilikli sadakat ve giivene dayal:
ortakligimizin devam ettirilmesi icin gayret
gosteriyoruz. Bu 6zelliklere sahip yeni is ortaklarini da
ailemize katmak i¢in ¢aligmalar yapryoruz.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Yeni bayiliklerimizde istasyonlarin, sehir merkezinde
olmasint tercih ederken bolgesinde sayilan, giivenilir
ve hizmet kalitesine 6nem veren bayilerle ¢calismaya
Ozen gosteriyoruz. Mevcut bayilerimizin de her tiirlii
problemlerine ¢oziim tireterek maksimum verimliligi
saglayip birlikteligimize devam ediyoruz. Bayilik uzun

stireli bir iligki ve karsilikl1 bir akittir. Yeter ki giiven ve Can Bingol
sadakat bozulmasin. 05337627320
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Termopet'in Marmara
Bolge Mudurliga,
istanbul Anadolu Yakasi,
Kocaeli, Sakarya, Bilecik,
Eskisehir, Kiitahya, Bursa,
Diizce, Bolu, Bartin,
Karabiik, Kastamonu
illerini kapsiyor.

"Yeni bayi-
liklerimizde
istasyonlarin,
sehir
merkezinde
olmasini
tercih ederken
bélgesinde
sayilan,
gtivenilir

ve hizmet
kalitesine
oénem veren
bayilerle
calismaya
o6zen
gGsteriyoruz."

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmasi gerekir?

Istasyonun ge¢misinde en ufak bir saibe olmamasi, en
onemli kriterimizdir. Bunun yani sira konumu, satis
potansiyeli, mali giicii ve bayinin bolgedeki sayginlig
gibi bir¢ok kriteri dikkate aliyoruz.

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misimiz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
alryor?

Bayilik 6ncesi gerek istasyonun konum 6zellikleri
gerekse isletmecisinin ge¢misi, siki bir istihbaratla
aragtiriliyor. Bunun sonucunda Termopet kriterlerine
uygun bayilerle goriismeler yapiliyor. S6zlesme siiresi
sonuna kadar uygulanabilir, gercekgi teklifler verilerek
bayilik anlagmast i¢in prosediir islemleri baglatiliyor. Bu
gortismeler cok uzun vadeli olabilecegi gibi bazen 1 ay
gibi kisa bir siirede de sonuglanabiliyor.

Gorev kapsamimizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Elbette ki istasyonlarin lokasyonlarina gore farkly
ozellikleri var. Mesela sehir i¢inde bulunan bir
istasyonun satis kapasitesi ile kirsal bolgede bulunan
bir istasyonun kapasitesi ayni degil. Kirsal bolgedeki
istasyonun satis tahsilatinin agirlikli kismi veresiye
olurken, sehir icindeki istasyonun satislari agirlikls

pesin olarak tahsil ediliyor. Kirsalda bulunan istasyonlar
¢ogunlukla ¢ift¢inin sezonunda yakit satmaktayken
sehir icindeki istasyonlar, yilin her ayinda satis
kapasitesine sahip oluyor.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi agisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

Bayilerimizin ihtiyag duydugu her tiirli hizmet
ekipmanini miimkiin oldugu kadar karsiliyoruz.
Istasyonlarda miisteri memnuniyetinin én planda
oldugu diistincesine dayanarak, giiler yiizlii eleman
caligtirmalari, temiz ve sihhi sartlarda hizmet
vermeleri konusunda gerek sahsen gerekse kalite
kontrol araglarimizla denetimlerimizi yapiyor, eksik
buldugumuz konularda uyari ve desteklerimizi
veriyoruz.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bolge i¢in
hedefleriniz nelerdir?

Hedefimiz, diiriist, kararli, 6ncii ve yenilikgi
anlayisimizla, bayilerimizin destegini alarak emin
adimlarla biiytimek ve 2016 yilinda yapmis oldugumuz
55.000 metrekiiplitk bolge satisimizi ok daha ileri
seviyelere tasimak. Bayilerimizin her gecen giin

artan satiglary, tiiketici géziinde giivenilir bir marka
oldugumuzun en giizel kaniti. Yasam prensiplerimle
bagdasan Termopet ailesinde ¢aligmanin mutlulugu

ve gururuyla emin adimlarla, daha biiyiik hedeflere
ilerliyoruz.[d
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Orta Anadolu Bélge Miidiirii Mehmet Emin Ozgii:
“Hedefimiz, Bayi Oranim
Yiizde 10’a Cikarmak”

Ankara, Kirikkale, Kirsehir, Cankiri, Nevsehir, Aksaray, Sivas, Kayseri ve Yozgat illerini kapsayan 9 ilde,
toplamda 112 Termo bayiliginin bulundugu Orta Anadolu Bélgesinin Miidirligtini yapan Mehmet
Emin Ozgii, yeni bayilikler icin yatinmlarin siirdiigiinii sdyliiyor. Mehmet Emin Ozgii, hedeflerinin
bélgedeki bayi oranini ylizde 10'a ¢cikarmak oldugunu anlatiyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1977, Kirikkale dogumluyum. Evliyim ve Sevval Deniz
adinda bir kizim var. 11k, orta ve lise 6grenimimi
Kirikkalede, yiliksekdgrenimi de Erzurum Atatiirk
Universitesinde tamamladim. Yiiksekdgrenimimi ve
askerlik gérevimi tamamladiktan sonra 2007 yilinda
Termopet ailesi ile tanigtim ve o tarihten beri bu ¢at1
altinda gorevimi siirdiiriiyorum.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

Termopet ailesi ile 10 yildan beri ¢alistyorum ve bu siire
zarfinda da mevcut bayilerimizi muhafaza ederek yeni
bayilikler i¢in de yatirimlarimiza devam ediyoruz.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Kurulusumuzdan bugiinlere gelinceye kadar koyde,
kasabada, ilgede biiyitk emekler verip, ugrasarak
genis bir bayi ag1 olusturduk. Ancak yeni dénemde
bayilik hedeflerimiz artik il ve ilce merkezlerindeki
istasyonlarin bayi agimiza katilmasi... Bu nedenle
lokasyon se¢imi bizim i¢in en 6nemli konu.

Bir akaryakat istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmas: gerekir?

Bayi adayinin, ticaret hayatinda istikrarli, verdigi sozleri
yerine getirebilen, bélgesinde tercih edilen, sektoriin
megakkatini yagayis bi¢imi haline getirerek 6zveriyi

prensip haline getiren biri olmasi, Termopet bayisi Mehmet Emin Ozgii
olabilmesi i¢in yeterli. 05337627328
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Termopet'in Ankara,
Kirikkale, Kirsehir,
Cankiri, Nevsehir,
Aksaray, Sivas, Kayseri ve
Yozgat illerini kapsayan
9 ilde, toplamda 112
Termo bayiligi bulunuyor.

"Kurulusu-
muzdan
bugtinlere
gelinceye
kadar kéyde,
kasabada,
ilcede biiyiik
emekler verip,
ugrasarak
genis bir
bayi agi
olusturduk."

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misimiz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
aliyor?

Sirketimizin yatirim konusundaki giicii ve yonetimin
bolge miidiirlerine tam desteginden dolay: diger
firmalara oranla olduk¢a hizliy1z. Bayi adaymnin evrak
konusunda eksigi bulunmamasinin ardindan, sézlesme
stireci, kurumsal imalat1 ve montaji 1 ay zarfinda
tamamlaniyor.

Gorev kapsamimizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Tabi ki istasyonun hitap ettigi miisteri portfoyiine gore
donemsel artislar ve azaliglar oluyor. Tarima dayali
bolgelerde satiglar Mart ay1 gibi baslayip Haziran ve
Temmuz aylarinda en yiiksek seviyeye ulagiyor, daha
sonra tekrar diistisler oluyor. Sehir merkezinde ve
anayol tistiindeki istasyonlarda ise y1l boyunca ortalama
bir satis olmasina karsin tatil ve bayram dénemlerinde
satislarda artislar oluyor.

Termopet bayisi olan istasyonlar gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi acisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

Kalite musterinin istedigidir. Bu baglamda personelin
miisteriye, giiler yiizlii ve igten davranma, miisteriyi

dikkate alma, kolaylik gostermesi olduk¢a 6nemli.
Personelin goriiniimi konusunda da bayilerimize
uyarilarda bulunuyoruz. Bu konudaki en biyiik
avantajimiz ise bayi portfoytimiiziin alt yapilarinin
saglam olmasi ve sektoriin tecriibeli istasyon
isletmecilerinden olusuyor olmalari.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bdlge igin
hedefleriniz nelerdir?

Bolgemdeki toplam istasyon sayis1 1634 ve Termopet
olarak 112 bayiyle bolge pazarindaki oranimiz, %7.
Rekabetin hat sathada oldugu ve artarak devam

ettigi bu dénemde hedefimiz, mevcudu koruyarak

yeni bayiliklerle bolge oranini %10’lara ¢ikarmak.
Sektoriin istasyon ve dagitim firmasi bazinda elden
gegirilerek isini hakkiyla yapanla yapmayanlarin ayirt
edilmesi gerektigini diigiintiyorum. Tiipras fiyatinin
altinda akaryakit ve LPG satis1 yapan istasyonlara
miidahale edilerek bunun 6niine gegilmesi gerektigini
distintiyorum. Bunun yani sira dagitim firmasi bazinda
da kiigiik 6l¢ekte ve giinii kurtarma diistincesiyle
kurulan, 6zii degismeyen ama 1 y1l dolmadan ismini
degistiren dagitim firmalarina izin verilmemeli.
Gergekten bu isi uzun yillar yapabilecegini taahhiit
eden ve bunun igin de gerekli teminatlar1 verebilecek
glice sahip olan dagitim firmalarinin is hayatina devam
ettirilerek, bu dagitim firmalarinin sayisina da sinirlama
getirilmesi gerektigini diisiiniityorum. (4
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Orta Karadeniz Bolge Miidiirii Nuri Ayaz:
“Saglam Temeller Atilmalr”

Termopet'in Orta Karadeniz Bolge Midiirii olarak Amasya, Corum, Kastamonu, Ordu, Samsun,
Sinop ve Tokat illerinden sorumlu olan Nuri Ayaz, bayilerle calismak icin en dnemli kriterin alt yapi
oldugunun altini ciziyor. “Uzun siireli calismak icin 6nce saglam temeller atmak lazim” diyen Nuri
Ayaz, satilan yakitin glivenilirliginin de Gnemine deginiyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

Samsunda yasiyorum. Termopet’te calismaya
baslamadan once, 14 y1l akaryakat sektoriinde istasyon
idarecisi olarak deneyim kazandim.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

10 y1ildir Termopet'te ¢alistyorum. Bolgemde bulunan
bazi iller adeta sirketimizin kalesi durumunda. O
nedenle 6ncelikli gorevim, bana bagli olan bayilerimizi
sik sik ziyaret edip denetlemek, varsa sorunlari
¢6zmeye galigmak. Tabi bunun yani sira bayi agimiza,
kriterlerimize uygun yeni bayiler eklemek, sirketimizi
bolgede en iyi sekilde temsil etmek, en 6nemli
gorevlerim.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Bizim bayilerimizle yaptigimiz anlagmalar hep kazan-
kazan iliskisine dayali. O nedenle her iki tarafin da
kazang saglayacag1 projeler tiretmeye dikkat ediyoruz.
Bayilerimize yapilan yatirimlarin kisa siirede kendini
amorti etmesi, uzun siireli ve karsilikli giivene dayal bir
bayilik iliskisi olusmasina 6zen gosteriyorum.

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle

olmasi gerekir?
Istasyonun konumu, satis hacmi, piyasadaki durumu, 05334853250
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Nuri Ayaz, Termopet'in
Orta Karadeniz Bolge
Miidiiri olarak Amasya,
Corum, Kastamonu,
Ordu, Samsun, Sinop ve

Tokat illerinden sorumlu.

"Piyasada
olusan
'Glivenilir ve
Diirtist Firma
Termopet'
algisini

hep daha
yukarilara
tasimak,

en bdiyiik
hedefimiz."

hakkinda herhangi bir olumsuz referans olmamast,
kanun ve nizamlara uygun ¢alistyor olmasi, bizim
olmazsa olmazlarimiz arasindadr.

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misimiz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
alryor?

Bir bayinin Termopet ailesine girmesi i¢in, bizlere

yani bolge miidiirlerine ¢ok is diistiyor. Sirketimizi
bayiye ¢ok iyi anlatmamiz gerekiyor. Karsilikli giiven
kurulunca s6zlesme imza altina alinarak lisans bagvuru
islemleri baglatiliyor. Birka¢ giin icerisinde lisans
islemleri tamamlandiktan sonra, bayimiz misterilerine
hizmet vermeye basliyor.

Gorev kapsamimizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Istasyonlarin satis sekilleri bulunduklart konuma
gore farklilik gosterebiliyor. Sehir merkezi ya da
anayollardaki istasyonlarda sicak satis varken,

kirsal kesimde yer alan istasyonlarda ¢ift¢inin hasat
zamaninda onlara 6deme kolaylig saglayacak sekilde
fiyat politikasi: benimseyen bayilerimiz de mevcut.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi acisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

Bayi adayinin sahip oldugu altyapi, 6nemli bir kriter...
Sifirdan bayilik verirken bayinin altyap: kontrolii
ekiplerimiz tarafindan yapiliyor. Uzun siireli galiymak
icin &nce saglam temeller atmak lazim. Ik 6nce
istasyonun kurumsalini eksiksiz yapip bayimizin
memnun kalmasini sagliyoruz. Sattigimiz yakitin
guvenilirligi ok 6nemli. Kaliteli ve giivenilir yakat,
misteri memnuniyetini arttirryor. Bir de lizerine,
bayilerimize ve istasyonda ¢aligan pompa gorevlisi
arkadaslara verdigimiz cesitli egitimler oluyor.
Miisterilerin tercih ettigi istasyon markasi olmak i¢in
caligtyoruz.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan boélge igin
hedefleriniz nelerdir?

Mevcut satiglarimizi arttirarak piyasadaki yerimizi daha
yukarilara tasimak, sehir merkezlerinde yeni bayiliklerle
ailemizi genigletmek, piyasada olusan “Guivenilir ve
Diiriist Firma Termopet” algisini hep daha yukarilara
tagimak, en biiyitk hedefimiz.[d
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Termo Roportaj

Trakya Bolge Miidiiri Kadir Erkan:
“Amacimiz, Ilk 8 Arasinda
Yer Alabilmek”

istanbul Avrupa Yakasl, Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Canakkale ve Balikesir illerinden sorumlu olan
Termopet Trakya Bolge Miidiirii Kadir Erkan, bolgesinde sirketini en iyi sekilde temsil edebilmek icin
cahistigini soyliiyor. Termopet’in daha da biiylimesi icin canla basla calisacaklarini ifade eden Kadir
Erkan, “Amacimiz, ilk 8 firma arasinda yer almak ve misterinin en cok tercih ettigi markalar arasina
girebilmek” diyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1980 yilinda, Canakkale’nin Ezine il¢esinin Gokgebayir
kdyiinde dogdum. 1992 yilindan beri Istanbulda
yastyorum. Evliyim ve iki ¢cocuk babasiyim.
Cocuklugumu, ailem ciftcilik yaptig1 icin bolgemizin
temel taslar1 zeytincilik, bahgecilik ve hayvancilik
isleriyle ugrasarak gecirdim. Yani ¢ocuk yasimdan beri
is hayatinin i¢indeyim. Okulu bitirdikten sonra da farkli
sektorlerde ¢alistim. 2003 yilindan bu yana Termopet
ailesinde gorev yapiyorum.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

14 yildir Termopet'te galistyorum. {zmit'te, Marmara
Bolge Sevkiyat Memuru olarak gérevime basladim.
Sevkiyattan sonra sahaya gecis yaparak Trakya Bolgesi
Saha Miidiirii olarak gorev yaptim. Halen Trakya Bolge
Miidiirii olarak ¢aligmaktayim. Allah saglik verirse
daha uzun yillar bu sirkette caligmaya devam etmek
istiyorum. Birincil gérevim, bolgemde sirketimi en iyi
sekilde temsil etmek, mevcut bayilerimizle siiregelen
ticari iligkilerimizi uzun siire devam ettirmek, bayi
agimiza yenilerini katmak, i ortaklarimiz olan
bayilerimize ve miisterilerine en iyi hizmeti vermek.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Bir istasyonu bayi agimiza katarken dikkat ettigimiz
hususlar, genelde hep ayni oluyor; istasyonun
bulundugu bolge, satis potansiyeli, bolgedeki
referanslar1... Bunlarin yani sira istasyonda miisteriye

sunulan hizmetleri 6lgmeye caligtyorum. Istasyon Kadir Erkan
sahibinin ve personelinin miisteriye yaklagimy, 053376273 26
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Kadir Erkan,

Termopet'teki gorevine,
Istanbul Avrupa Yakasi,

Edirne, Kirklareli,
Tekirdag, Canakkale

ve Balikesir illerinden
sorumlu olarak devam

ediyor.

"Daha uzun
yillar, bu
ailenin daha
da biiyiimesi,
yerini daha
da saglamlas-
tirmasi ve hak
ettigi yerlere
gelebilmesi
icin canla
basla
calisacagiz."

istasyonun temizligi, miisteri memnuniyeti, 6zellikle
dikkat ettigim hususlar arasinda yer aliyor.

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmasi gerekir?

Biinyemize katacagimiz istasyonun kurallara uygun,
ticari ahlaki yiiksek, soziinde duran igletme ve isletmeci
olmasina 6zen gosteriyoruz. Biz, sirket olarak, bugiine
kadar dogru bildigimizden sasmadigimiz i¢in bizimle
ayni diislince yapisina sahip bayilerle ¢alismak istiyoruz.

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misiniz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
aliyor?

Prensipte anlastigim bayi adayinin protokol ve
sozlegmesini imza altina alirim. Hemen sonrasinda
EPDK’ya yapilacak lisans bagvuru islemleri gelir. Lisans
i¢in gerekli tiim evraklar, bayilerimize detaylica anlatilir,
eksiksiz olarak temini saglanir. Merkezde bu iglemleri
takip eden yetkilimizle birlikte koordineli ¢caligarak
miiracaat islemi tamamlanir. En fazla 3-4 giinde de
bayinin lisans1 yayimnlaninca satisa baglayabilir.

Gorev kapsaminizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Elbette, istasyonlarin bulundugu lokasyonlara gore
farklilik gosteren durumlar var. Ornegin, i¢ kesimlere

gidildikge tarim isleri agirlik kazandigindan, tarima

ve dolayisiyla giftciye yonelik bir tiiketim olusuyor.
Bolgenin de soguk olmasi, tarimin kig aylarinda
yapilamamasi dolayisiyla, istasyonlarin satislarinda

kis aylarinda ciddi oranda diisiisler goriiliiyor. Ancak
merkezdeki ya da ana yol tizerindeki istasyonlarda ayn
durumla karsilagilmryor.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi acisindan
gelistirmek adina neler yapiyorsunuz?

Biraz aragtirmaci bir yapim var. Istasyon ziyaretlerimde
hem istasyon isletmecisiyle hem de ¢alisanlariyla sik
sik sohbet ediyor, arastirip 6grendigim, duydugum
bilgileri paylasgtyorum. Istasyonda hizmet kalitesini
nasil arttirabilecegimiz, miisteri memnuniyetini nasil
arttirarak devam ettirebilecegimiz gibi konular1 da
istisare ediyoruz. Altyap: konusunda bayilerimize
ihtiya¢ duyduklari hizmetleri ig ortaklarimiz olan bazi
tedarikgi firmalar araciligiyla sunmaya ¢alistyoruz.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bdlge i¢gin
hedefleriniz nelerdir?

Oncelikle daha uzun yillar, bu ailenin daha da
biiyiimesi, yerini daha da saglamlastirmasi ve hak

ettigi yerlere gelebilmesi i¢in canla basla ¢alisacagiz.
Amacimiz, ilk 8 firma arasinda yer almak ve miisterinin
en ¢ok tercih ettigi markalara arasina girebilmek.
Hedeflerimize ulagsmak i¢in ¢alismaya ve yeniliklere agik
olmaya devam edecegiz. [d
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Termo Roportaj

Dogu Akdeniz Bolge Miidiirii Y. Gokhan Cinar:

“Hedefimiz,
Biiyiimeye Devam Etmek”

Termopet biinyesinde Konya, Karaman, Nigde, Adana ve Mersin illerinden sorumlu olan Dogu
Akdeniz Bolge Midiirii Yorulmaz Gékhan Cinar, “Basari bir ekip isidir. Tim bayilerimiz ve
goriismelerimizin devam ettigi bayi adaylarimiz da bu ekibin bir parcasidir. Hedeflerimize ulasmak
icin emin adimlarla, yilmadan, yorulmadan devam edip sirketimizi layik oldugu en iyi yerlere
getirmek icin var gliciimiizle calisacagiz” diye konusuyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1985 Mersin-Silifke dogumluyum. Ogrenim hayatimin
tamamin1 memleketim Mersinde tamamladim.

Diinya tatlist bir kizim var ve onun gelecegi i¢in var
glictimle calistyor, hayata dort elle tutunuyorum. Daha
once Coca-Cola Igecek A.Sde yaklasik 3 yil galigtim.
Akabinde 1 yil gibi kisa bir siire bir akaryakit dagitim
sirketinde ¢aligtiktan sonra Termopete transfer oldum.

Kag yildir Termopet’te ¢calistyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

Yaklasik olarak 2 yildir Termopet biinyesinde gorev
yapiyorum ve ¢ok uzun yillar bu sirkette hizmet vermek
istiyorum.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Oncelikle sunu belirtmek isterim ki, sirketimizin kapis
niyeti temiz olan her bayiye agiktir. Termopet, ilk olarak
kirsal, koy ve ilge merkezlerinde biiytimiis ve oralardaki
bayi agin1 oldukea kuvvetlendirmistir. Ancak simdiki
hedefimiz gehir ve ilge merkezlerinde de yer alarak
bitytimeye devam etmek, daha ¢ok tiiketiciye ulagmak,
bilinirligimizi arttirmaktir.

Bir akaryakit Istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmas: gerekir?

Istasyonlarin bulundugu lokasyonlar, satis hacminin
yliksek olmasi ve ticaretine giivenilir esnaf olmasi,
aradigimiz Ozelliklerin baginda yer aliyor.

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misin1z? Neler yapiliyor, ne kadar zaman Yorulmaz Gokhan Cmar
alyor? 05305840297
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Dogu Akdeniz Bolge
Mudiiri Yorulmaz
Gokhan Cinar, Termopet
biinyesinde Konya,
Karaman, Nigde, Adana
ve Mersin illerinden
sorumlu.

"stasyonlarin
bulundugu
lokasyonlar,
satis hacminin
yliksek olmasi
ve ticaretine
glivenilir
esnaf olmasi,
aradigimiz
ozelliklerin
basinda yer
aliyor."

Rekabetin yogun oldugu sektoriimiizde bayi olabilmek
bir hayli emek istiyor. Istasyonlara yapilan sik ziyaretler,
hem bizim bayi adayin1 tanimamiz hem de bayi
adaynin sirketimizi tanimasi agisindan oldukga faydali
oluyor. Sohbetlerimizde mevcut ¢alisma seklinden,
yasanan sorunlardan, memnuniyet durumundan,
bizim kendisine sunabileceklerimizden, karsiliginda
bekledigimiz satis hacminden bahsediyoruz. Detaylar1
tiim seffafligryla konugmak, her zaman igin faydali
oluyor. Diger tarafta bayi ile yapilan tiim goriigmeler
merkezdeki koordinatériimiize aktariliyor ve bayinin
degerlendirmesi yapiliyor. Her iki taraf da tiim sartlarda
anlasir ve birlikte caligmaya karar verecek olurlarsa bu
defa, bayi adayinin goriismeler esnasinda galismaya
devam ettigi dagitim sirketiyle s6zlesmesinin bitmesi
bekleniyor. Bu bekleyis 3 ay da siirebiliyor 6 ay da.
Ornegin Konya Aksehirdeki bayimiz ile gériismem, 6
ay kadar sitirdii. Akabinde calistig1 dagitim sirketiyle
sozlesmesinin bitimine 6 ay kala Termopet ile s6zlegsme
imzalamust1.

Gorev kapsaminizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Sehirlerarasi yol tizerinde kurulu bir istasyonumuzda,
konum itibariyle tir ve kamyon yogunlugu yasandig:
i¢in o istasyondaki satis teknikleri ve sunulan hizmetler
farklilik gésterebiliyor. Ozellikle kamyon soférlerinin
omrii yollarda gegtiginden bir istasyona ugradiklarinda
yemek yemek, dinlenmek gibi tiim ihtiyaglarini
karsilamak isterler. Dolayisiyla buna gore bir hizmet ve
fiyat sunulmali. Hatta istasyon sahibinin inisiyatifine
gore indirimli ya da veresiye satis bile yapilabiliyor.

Ote yandan sehir ici veya ilce merkezi istasyonlarinda
sunulan hizmetler de farklilik gosterebiliyor. Koylerdeki
istasyonlarimizda ciftcilere yonelik olarak banka

anlagmalariyla yine degisik satis teknikleri uygulanarak
milsteri memnuniyeti saglaniyor.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi agisindan
gelistirmek adina neler yapryorsunuz?

Sifir bayiliklerde otomasyon ve pompa sistemlerini
satin aldigimiz is ortag: firmamizla goriiserek bayinin
altyapi eksigi varsa tamamlamasini sagliyoruz. Dagitict
degisikligiyle bize gelen istasyonlarda da yine eksikler
varsa bityiik tadilatlar gerektirmeden eksiklerin
tamamlatilmasi yoluna gidiyoruz.

Bayilerimize hizmet kalitesiyle satislarini arttiracak
onerilerde bulunuyoruz. Pek ¢ok bayimiz faaliyet
gosterdigi bolgede reklam ¢aligmalarina 6nem veriyor.
Radyo reklamlari ve yerel gazetelere verilen ilanlarla
daha ¢ok kitleye ulagma imkani buluyorlar. Bunun
haricinde halk giinti uygulamas: yapan bayilerimiz de
var.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bdlge igin
hedefleriniz nelerdir?

Bolgem igin bityiik hedeflerim var. Goreve basgladigim
glinden bugiine kadar, bolgemde bir hayli gelisme
sagladik. Konya bolgesinde eksikligimiz vardi ancak
siki ¢aligma ve yogun takiple Konyanin hemen hemen
tiim il¢e merkezlerine bayilik verdik. Sehir merkezlerine
girmeye bagladik. Orta vadede bélgeme 25 yeni bayi
katarak, 100.000 metrekiipliik bir bolge haline getirmek
istiyorum. Akaryakit konusundaki bagarimizi devam
ettirirken diger taraftan da bizim i¢in yeni bir olusum
olan LPG konusunda emin adimlarla ilerleyerek yeni
bayilikler kazaniyoruz. Bolgeme 15 adet de yeni LPG
bayiligi vermeyi hedefliyorum. [d
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Termo Roportaj

Akdeniz Bolge Miidiirii Can Biilent Tekin:
“Bolgedeki Potansiyelimizi
Arttirmay1 Hedefliyoruz”

Termopet Akdeniz Bolge Midiirli Can Biilent Tekin, Afyon, Antalya, Burdur, Denizli, Isparta ve Mugla
illerinden sorumlu olarak calisiyor. 2006 yilindan bu yana sirket biinyesinde gérev yapan Can Biilent
Tekin, sorumlu oldugu bdlge icin hedeflerinin dogru ve prensip sahibi isletmelerle sehir merkezlerine
girmek ve bolgedeki potansiyeli arttirmak oldugunu séyliiyor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1960 dogumluyum. Bir siire bankacilik sektoriinde
calistiktan sonra, 2004 yilinda akaryakit sektoriinde
¢alismaya basladim. 1,5 yil Opet'te gorev yaptiktan
sonra, 2006 yilinda Termopet ailesine katildim.

Kag yildir Termopet’te ¢alisiyorsunuz? Gorevinizin
kapsamindan bahseder misiniz?

2006 yilinin bagindan itibaren Akdeniz Bolge
Miudirliigi gorevini yiiriitmekteyim. Bu siirecte iki
donem farkli firmalarda, ayn1 bolgede, ayn1 gorevi
devam ettirdim ama artik dogru yerdeyim.

Gergeklestirdiginiz bayi goriismelerinde,
istasyonlarla ilgili kriterleriniz nelerdir?

Bunu sabit kurallara baglamak dogru olmaz. Bayi aday:
ile goriigmelerde istasyonun bulundugu lokasyonun,
isletmecinin miilk sahibi ya da kiraci olmasinin, ticari
referanslarinin, bayinin mali yapisinin ayr1 ayr1 6nemi
var. Sirketimizin ticari felsefesinin hem sirketin hem de
bayinin kazang saglamasi yoniinde olmasi bayi adina
6nemli bir detaydir. Biz, sirket menfaatlerinin yani sira
bayimizin de menfaatlerini diisiinerek ticaret yapmaya
odakliy1z. Bayi sirketine giivenirse siire¢ uzun omiirli
ve keyifli olur.

Bir akaryakit istasyonunun Termopet bayisi
olabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklerinin kesinlikle
olmasi gerekir?

Bolgedeki bayi profilimize uygun, uyumlu
calisilabilecek, giiven veren, ticari olarak uygun Can Biilent Tekin
referanslara sahip, gerektiginde teminat sorunu 05333940768
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Termopet Akdeniz Bolge
Miduri Can Biilent
Tekin, Afyon, Antalya,
Burdur, Denizli, Isparta
ve Mugla illerinden
sorumlu olarak calisiyor.

"Sattigimiz
trindn
kalitesinden
stiphe
duyulmayacak
uygulamalarla
satis
politikalari
belirlenmesi
icin bayilerle
stirekli temas
halinde
calisiyoruz."

yaratmayacak bir bayi profili, onceligimizdir. Dagitim
sirketi gibi bayi de karsilikli kazang esasina gore
caligmak istiyorsa, kendilerini biinyemize katmak i¢in
gayret gosteririz.

Bir istasyonun Termopet bayisi olmasi siirecini
anlatir misimiz? Neler yapiliyor, ne kadar zaman
alryor?

Bayi adayinin bir bagka dagitim sirketiyle herhangi bir
baginin kalmamis olmasy, stirecimizi ¢abuklastiriyor.
Goriismeler neticesinde, bolgede diger bayiliklerle
uyumlu ¢alisabilecegine inandigimiz bayi bir istasyon
ise hizli istihbarattan sonra teklifimizi sunariz. Teklifin
olumlu bulunmasinin akabinde ¢aligma sekil ve sartlar:
belirlenerek sozlesme imzalanmasi ve lisans iglemlerinin
baslatilmas: siirecine gecilir. En fazla bir hafta icerisinde
bu islemler de tamamlandiktan sonra bayimiz ilk
satigini yapmaya baslar.

Gorev kapsaminizdaki bolgede, istasyon
lokasyonlarina gore degisen 6zellikler var midir?
Ornegiyle anlatir misiniz?

Oncelikle ana yol olarak tabir ettigimiz transit gegislerin
agirlikli oldugu giizergahlarda -maalesef mantikla
aciklanamayacak- diistik fiyat ve diistik kalitede tirtin
satislar1 yapiliyor. Her ne kadar konulan kurallar,
yonetmelikler ve devlet tarafindan kesilen cezalarla

bu durumun 6niine gegilmeye ¢alisilsa da halen bu
sekilde faaliyet gosteren birtakim istasyonlar mevcut.
Ozellikle Antalya-Ankara yoniinde Burdur, Bucak,
Kegiborlu hatti oldukga sikintili. Buna Serik-Alanya

hattini da dahil edebiliriz. Ozellikle bu bslgelerde ciddi
anlamda eksiler yaratan alim-satim fiyat farkliliklarinin
denetlenmesi gerektigini diistiniyorum. Bu tip diisiik
fiyat ve diisiik kaliteli iirlin satiglari, diizgiin bir sekilde
faaliyet gosteren tiim bayilerin hem satisini diigiiriiyor
hem de piyasadan silinemedikleri i¢in can sikic1 oluyor.

Termopet bayisi olan istasyonlar1 gerek altyap:
anlaminda gerekse hizmet kalitesi agisindan
gelistirmek adina neler yapryorsunuz?

Genel teknik kurallar, kalite standartlary; istasyonda,
tuvalet ve marketlerde temizlik, miisteri memnuniyetini
yliksek tutma konularinda elimizden gelen destegi
veriyoruz. Bunun diginda sattigimiz iirtiniin
kalitesinden stiphe duyulmayacak uygulamalarla satis
politikalar1 belirlenmesi i¢in bayilerle siirekli temas
halinde calistyoruz.

Sorumlulugunuz kapsaminda olan bélge igin
hedefleriniz nelerdir?

An itibariyle bolgede bayi sayis1 anlaminda, firmamizin
Tiirkiye genelindeki siralamast ile 6rtiigen bir
noktadayiz. Bu elbette bizim i¢in yeterli degil ama yakin
zamanda hedefimiz, artik sehir merkezlerine, prensipli
ve dogru isletmecilerle kalici olarak girmektir. Bolgedeki
potansiyelimizi sistematik olarak ciddi oranda arttirmak
i¢in gayret ediyoruz ve bunu gerceklestirecek adimlar:
da atmaya bagladik. Oniimiiziin agik olduguna dair
inancimiz tam.[d

Yaz 2017 | Termometre 47



10 Gozde Miize ile
Tarihin Izini Suirtiin

Sanat, bilim, kiilttir alaninda ge¢misten bu yana insanligin nasil bir gelisim gosterdigini, hangi
yollardan gecip, bugtinlere geldigini izleyerek 6grenmek icin en ideal alanlar miizeler. Yiizyillardir
onlarda medeniyete besiklik etmis olan Anadolu da kokli tarihinden bugiine zengin bir birikime
sahip. Bunu da en iyi miizelerde gorebiliyoruz. Sizler icin Tiirkiye'nin en dikkat cekici ve en cok ziyaret
edilen miizelerini derledik.

TOPKAPI SARAYI MUZESi

1lk yapilari, Istanbul'un 1453 yilinda fethinden sonra,
Fatih Sultan Mehmet tarafindan yapilan Topkap1
Saray1, 400 yildan daha uzun bir siire Osmanl
Imparatorlugunun yonetim merkezi ve sultanlarin
ikamet yeri oldu. Marmara Denizi, Istanbul Bogaz1
ve Hali¢ arasinda, Tarihi Yarimadanin ucundaki
Sarayburnu’'nda bulunan Topkapi Sarayi, Bizans
Akropolu tizerine insa edildi.

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra, 3 Nisan 1924’te,
Mustafa Kemal Atatiirk’iin emriyle miize haline
getirilen saray, icerisinde barindirdig1 80.000 eser ile,
diinyanin en zengin saray miizelerinden biri olarak
biliniyor. Gegmiste bahge ve kosklerle yaklasik 700
bin metrekarelik bir alana yayilan sarayin miize olan
boliimii bugiin 45.000 metrekare alan1 kapliyor.

» Ziyaret saatleri: 09.00-18.00

» Tatil giinii: Sali

» Adres: Sultanahmet, Eminénii, Istanbul
» Telefon: (0212) 512 04 80

AYASOFYA MUZESI

Dogu Roma Imparatorlugu’nun dini merkezi ve
Istanbul'daki en biiyiik Bizand kilisesi olan Ayasofya,
ayn1 yerde 3 kez inga edildi. I. Kilise Imparator
Constantinos ‘un (324-337) oglu imparator Constantios
(337-361) tarafindan 360 yilinda yaptirild: ancak

404 yilinda Tmparator Arcadios’a kars ¢ikan halk
ayaklanmasinda kismen yakild: ve harap oldu.

11 Kilise, Imparator I1. Theodosios (408-450)
tarafindan Mimar Ruffinosa 415 yilinda inga ettirildi.
Bu yap1 da Imparator Iustinianos (527-565) aleyhine
532 yilinda baglayan ve tarihte Nika ayaklanmasi olarak
adlandirilan isyan sonucunda yikildi

Bugiinkii Ayasofya ise, Imparator Iustinianos tarafindan
doénemin iki 6nemli mimari olan Miletos’lu (Milet)

Isidoros ile Tralles'li (Aydin) Anthemios’a yaptirilmistir.
Binanin yapimina 23 Subat 532 tarihinde baslandi,1000 gl S
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Ayasofya
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Ayasofya

usta ve 10.000 isgi ile 5 yilda tamamlandi.

Ayasofya, Fatih Sultan Mehmet tarafindan Istanbul'un
1453 yilinda fethi ile birlikte camiye ¢evrildi, gesitli
tarihi belgelerde harap durumda oldugu belirtilen

yapi Istanbul'un fethinden sonra higbir tahribata
ugratilmadi: gibi, yapilan giiclendirme ve onarimlarla
giiniimiize kadar en iyi sekilde korundu. Ayrica
Osmanli mimari unsurlari ile yapilan ilave ve eklerle
de kutsal bir mekan ve ibadethane olarak varligini
stirdiirdi.
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» Ziyaret saatleri: 09.00-18.00

» Tatil glinti: Yaz doneminde her giin ziyarete agik
» Adres: Sultanahmet Meydani, No:1, Istanbul

» Telefon: (0212) 522 17 50

EFES HARABELERI

Izmir ili, Selguk ilgesi sinirlar1 icerisinde yer alan Efes
Antik Kenti'nin kurulugu M.O. 6.000 yillarina kadar
gidiyor. Tapinaklary, tiyatrolar1 ve yamag evleriyle Bati
Anadoludaki en biiyiik fyon yerlesimi olan bu kentin
yakinlarinda ormanlik bir tepede ise Meryem Ana Evi
bulunuyor.

Magnesia Kapisi, Dogu Gymnasionu ve Devlet
Agoras1 Hamamlari, Yukar1 Agora (Devlet Agorasi)

ve Bazilika, Odeon, Prytaneion, Domitianus

Tapinagy, Pollio Cesmesi, Memmius Aniti, Herakles
Kapisy, Kuretler Caddesi, Traian Cesmesi, Yamag
Evler, Varius Hamamlari, Hadrianus Tapinagi, Ask
Evi, Mermer Cadde, Celcus Kiitiiphanesi, Stadyum
Caddesi, Stadyum ve Gymnasion, Artemis Tapinagi ve
Yedi Uyuyanlar, Efes Harabelerinde gormeniz gereken
yerlerden sadece birkagi.

» Ziyaret saatleri: 08.00-17.00

» Tatil glinti: Her giin ziyaret edilebilir
» Adres: Efes Oren Yeri, Selcuk, Izmir
» Telefon: (0232) 892 60 10

Efes Harabeleri

Yilda ortalama
1,5 milyon
kisinin ziyaret
ettigi Mevlana
Killiyesi,
Mevlana
Celaleddin-i
Rumi’nin
makami olarak
biliniyor.
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Mevlana Kdilliyesi

Paleolitik
Caddan itibaren
zamanimiza
kadar her devrin
cesitli ve tarihi
vesikalarini
biinyesinde
toplayan
Hatay'da ilk kez
1932 yillarinda
bilimsel kazilara
baslandi.

MEVLANA KULLIYESi

Yilda ortalama 1,5 milyon kisinin ziyaret ettigi Mevlana
Kiilliyesi, Mevlana Celaleddin-i Ruminin makami
olarak biliniyor. Yesil Tiirbe olarak da bilinen ve
Konyada bulunan Mevlana Killiyesi, 1926 yilindan bu
yana faaliyet gosteriyor. Mevlananin 6limiinden sonra
inga edilen tiirbe, dort kalin iizerine inga edildi ve o
zamandan beri yapilan eklemelerle biiytidi.

» Ziyaret saatleri: 09.00-18.30

» Tatil giinii: Her giin ziyaret edilebilir.
» Adres: Karatay, Konya

» Telefon: (0332) 351 12 15

HATAY MUZESI

Paleolitik Cagdan itibaren zamanimiza kadar her
devrin ¢esitli ve tarihi vesikalarini biinyesinde toplayan
Hatay'da ilk kez 1932 yillarinda bilimsel kazilara
baslandi. Calismalarin heniiz ilk yillarinda bulunan gok
sayldaki eserden dolayi, Fransiz idaresinde bulunan
Hatayda gorevli, Antikiteler miifettisi M. Prostun
istegiyle Antakyada bir miize kurulmasina karar verildi.
Giiniin modern miizecilik anlayigina uygun olarak
hazirlanan plan, 1934 yilinda uygulandi. 1939 yilinda
ingaat: tamamlanan miizede, {i¢ ayr1 bilimsel kazida
bulunan eserler yer aliyor.

Biinyesinde bulundurdugu gesitli eserlerin yaninda,

Goreme Acikhava Miizesi

ozellikle zengin mozaik koleksiyonu ile de ilgi goren
miize, 2002 yilinda vitrinleri yeniden diizenlenerek Hitit
ve Asur tas eserlerini, kiigiik eserleri, altin eserleri ayr1
ayr1 sergileme olanagina kavustu.

» Ziyaret saatleri: 08.30-19.00

» Tatil glinii: Her giin ziyaret edilebilir.

» Adres: Giindiiz Caddesi, No:1, Antakya
» Telefon: (0326) 214 61 68

GOREME ACIKHAVA MUZESi

2. yiizyilin sonunda 6nemli sayda Hiristiyan niifusa
sahip olan Kapadokya, 3 biiytik azizin (Kayseri
Piskoposu Biiytik Basil, kardesi Nyssali Gregory ve
Nazianuslu Gregor) memleketi olarak biliniyor.

Basil, ok sofu bir hayat: tercih etmedi ve kdy ve
kasabalardan yeteri kadar uzakta, toplumlarin manevi
siginak yeri olarak kiigiik yerlesim yerleri kurdu.
Buralarda bir vaizin nezaretinde giinliik dini ibaretler
yerine getirildi. Fakat bunlar Misir ve Suriyede oldugu
gibi diger Hiristiyanlardan ayri, 6zel ve imtiyazli gruplar
haline sokulmadi. Basil'in Kapadokya kiliselerinde
yapmus oldugu 6nemli bir reform, cemaatle dua usuliinii
yeniden baglatmasi oldu. Bugiinkii Géreme A¢ik Hava
Miizesi, bu egitim sisteminin baglatildig1, Soganl,
Thlara, Agiksaray ise ayni egitim sisteminin daha
sonralar1 gortldigi yerlerdir.
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Topkapi Sarayr Harem Dairesi

Goreme Agikhava Miizesinde goriilmesi gereken
yerlerden bazilar1 séyle: Tokali Kilise, Rahibeler ve
Rahipler Manastiri, Aziz Basil Sapeli, Elmali Kilise,
Derinkuyu Yeralt: Sehri, Kaymakl Yeralt: Sehri,
Ozkonak Yeralt: Sehri.

» Ziyaret saatleri: 08.00-19.00
» Tatil glinii: Her giin ziyaret edilebilir.
» Adres: Miize Yolu, Goreme, Nevsehir

TOPKAPI SARAYI MUZESi
HAREM DAIRESI

Dev bir imparatorluk kompleksi olan Topkapi Saray1
igerisindeki Harem Dairesine girmek i¢in ayrica

bilet alinmasi gerekiyor. Padisahlarin saraydaki 6zel
yasamlarinin gectigi, aileleriyle birlikte yasadigi Harem
Dairesi, Hali¢ yoniinde bulunuyor. Cesitli yapilar ve
boliimlerden olusan Harem Dairesi, padisahlar, valide
sultanlar, kadinefendiler, haseki sultanlar, gozdeler,
sehzadeler ve cariyeler ile Harem’i koruyan Kara hadim
agalar disinda, tarih boyunca kimsenin giremedigi
sarayin yasaklanmus yeri idi.

» Ziyaret saatleri: 09.00-18.00

» Tatil glinii: Salt

» Adres: Sultanahmet, Eminénii, Istanbul

» Telefon: (0212) 512 04 80
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MYRA ORENYERI

Bugiinkii Demre ilce merkezinde ve civarinda yer

alan Myra Antik Kenti, ayni1 adi tagiyan ova tizerinde
kurulu. Myros Nehri'nin (bugiinkii adiyla Demre Cay1)
batisindaki, ulagima elverisli kanal ile sehrin denizle
baglantisi saglaniyordu. Kanalin diger yaninda yer alan
Andriake (Cayagzi) limanindan da bélgenin deniz
ulagimi ve ticareti yuirtitiilityordu. Myra Antik Kenti,
ozellikle Likya Donemi kaya mezarlari, Roma Dénemi
tiyatrosu ve Bizans Donemi Aziz Nikolaos Kilisesi (Noel
Baba) ile ayricalik kazaniyor.

» Ziyaret saatleri: 08.00-19.00

» Tatil glinli: Her giin ziyaret edilebilir.
» Adres: Demre, Antalya

» Telefon: (0242) 871 68 21

GAZIANTEP ZEUGMA MOZAIK MUZESi

Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, gerek yapisal
kompleksi gerekse i¢inde yer alan eserleri a¢isindan
diinyanin en 6nemli miizeleri arasinda yer aliyor.

30.000 metrekarelik Gaziantep Eski Tekel Fabrikas1
arazisi tizerine kurulan Miize Binasi, 3 adet bina
toplulugundan olusan kompleks bir yapiya sahip.

Bodrum katta baraj govdesinin altinda bulunan Hamam
Mozaikleri, giris katinda Firat kenarindaki villalarda

Myra Orenyeri

Padisahlarin
saraydaki 6zel
yasamlarinin
gectigi,
aileleriyle
birlikte
yasadigi
Harem
Dairesi, Halic
y6niinde
bulunuyor.
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Gaziantep Zeugma
Mozaik Miizesi

Gaziantep
Zeugma
Mozaik Miizesi,
gerek yapisal
kompleksi
gerekse icinde
yer alan eserleri
agisindan
diinyanin en
onemli miizeleri
arasinda yer
aliyor.

bulunan mozaikler, Poseidon ve Euphrates villalarina
ait mozaikler ve Dionysos villasina ait mozaikler
sergileniyor. 1. katta ise Zap 2000 kurtarma kazilar1
sonucu bulunan mozaikler bulunuyor. Yine 2. katta
ayr1 bir boliimde diinyaca tinlii “Cingene Kiz1” mozaigi
sergileniyor.

Zeugma Mozaik Miizesi koleksiyonunda ayrica, Roma
ve Ge¢ Antik Doneme ait 2.248 metrekare mozaik, 140
metrekare fresk, 4 Roma Dénemi ¢esmesi, 20 siitun,

4 kireg tasindan yapilmis heykel, bronz Mars Heykeli,
mezar stelleri, lahitler ve mimari pargalar bulunuyor.

» Ziyaret saatleri: 09.00-19.00

» Tatil glinii: Her giin ziyaret edilebilir.

» Adres: Mithatpasa Mahallesi, Hac1 Sani Konukoglu
Bulvari, 27500, Sehitkamil, Gaziantep

» Telefon: (0342) 32527 27

ANADOLU MEDENIYETLERI MUZESI

Ankarada ilk miize Kaltiir Midiirtt Miibarek Galip
Bey tarafindan 1921 yilinda Ankara Kalesinin Akkale
olarak isimlendirilen burcunda kuruldu. ilk yillarda

bu miizenin yani sira Augustus Tapinagi ile Roma
Hamamrnda da eser toplandi. Zamanla daha biiyiik
bir binaya ihtiya¢ duyuldu ve zamanin Kiilttr (Hars)
Midiirit Hamit Ziibeyr Kosay tarafindan Mahmut Pasa

Anadolu Medeniyetleri Miizesi

Bedesteni ve Kurgunlu Hanin onarilarak miize binasi
olarak kullanilmasi 6nerildi. Bu fikir kabul edilerek,
1938 yilindan 1968’ kadar devam eden bir restorasyon
calismast baglatildi. 1948 yilinda Miize Idaresi Akkale'yi
depo olarak birakt: ve bugiinkii binaya talindu.

Mustafa Kemal Atatiirkiin telkinleriyle merkezde

bir “Eti Miizesi” kurma fikrinden hareketle kurulan
miize 1996 yilinda son seklini ald1. Bugiin idari bina
olarak kullanilan Kursunlu Handa aragtirmaci odalart,
kiitiiphane, konferans salonu, laboratuar ve is atolyeleri,
depolar ve bilgi islem merkezi yer alryor, Mahmut Pasa
Bedesteni ise teshir salonu olarak kullaniliyor.

Kendine 6zgii koleksiyonu ile diinyanin sayili miizeleri
arasinda yer alan Anadolu Medeniyetleri Miizesi, bu
topraklar tizerinde giiniimiize kadar yasamis olan
uygarliklar1 kronolojik bir sirayla ziyaretcilerine
sunuyor. Miizede sergileme, girisin solunda Paleolitik
(Yontma Tas Cagy) vitrinle basliyor.

» Ziyaret saatleri: 08.30-18.45

» Tatil glinii: Her giin ziyaret edilebilir.

» Adres: Gozcii Sokak, No:22, Ulus, Ankara
» Telefon: (0312) 324 31 60 [4

Miizelerle ilgili daha ayrintili bilgi igin:
www.muze.gov.tr
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Kacakeilik Yo

yntemleri

ve (;ozum Onerileri

Akaryakit kacakciliginin tarihsel gelisimi cok eskiye dayanir. Akaryakit

kacakciliginin en 6nemli sebebi, akaryakit Girlinlerinin izerindeki

vergi ylikiiniin ¢cok yiiksek olmasidir.

Akaryakit Ana Dagitim Sirketleri

Dernegi (Ader) Genel Sekreteri

ULUSAL MARKER UYGULAMASI baglamadan
once uygulanan yontemler, petrol tirtinlerinde
kagakgilik agirlikli olarak asagida belirtilen sekillerde
yapilmaktadir:

1. Akaryakat ve petrol iirtinlerinin (kara ve/veya deniz
yolu ile) yurda yasa dis1 yollardan sokularak satilmast.

2. Thrag veya 6zel amagli kullanilmast gereken vergisiz
akaryakit veya LPG’nin kagak olarak yurt i¢cinde
pazarlanmasi.

3. Petrol tiriinleri tizerindeki vergi farkliliklarindan
yararlanmak amaci ile yapilan kagakeilik.

4. Solvent, baz yag ve atik madeni yaglarin yasa dis1
olarak akaryakita karistirilarak satilmasi.

5. OTV farkindan yararlanmak amaci ile Dékme/Tiiplii
olarak alinan LPG’nin Oto LPG olarak satilmasi.

6. Akaryakit ve petrol iiriinlerinin (kara ve/veya deniz
yolu ile) yurda yasa dis1 yollardan sokularak satilmasi
bi¢iminde yapilan kacakeilik.

Bu sekilde yapilan kagakeilik kara ve/veya deniz yolu ile
iilkeye yasa dist yollardan kagak akaryakitin sokularak
ucuz fiyatla satilmasi seklinde gerceklesmekteydi.

ULUSAL MARKER UYGULANMASI

Kagakeiligin 6nlenebilmesini teminen akaryakita ithalat
asamasinda ve rafineri ¢cikiginda ulusal marker ekleme
yitkiimliliigii getirilmis ve 2007 yilindan itibaren
Ulusal Marker Uygulamasina baglanmigtir. Ulusal
marker uygulamalarinda baslangigta bazi problemler
olmus fakat ilerleyen yillarda bu sorunlar dizeltilmistir.
Ulusal marker uygulanmasina ragmen ulusal marker
uygulamasindan 6nce uygulanan yontemler tamamen
sonlandirilamamustir. Ulusal marker denetimlerinde
ulusal marker ihtiva etmeyen ve kagak yollarla temin
edilmis yakitlarin istasyonlarda vaziyet planlarinda
islenmenmis gizli tank ve gizli diizenek sistemleri ile
devam etmistir.

Ancak tiim 6nlemlere ve ulusal markere ragmen
akaryakit kacake¢iliginin 6ntine gegilememesi
nedeniyle 5015 sayili kanunda yazili olan akaryakitin
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teknik yontemlerle izlenebilmesini temin etmek

tizere 2011 yilindan itibaren otomasyon sistemine
gecilmistir. Otomasyon sistemine gegildikten sonra
EPDK otomasyon sistemini siki bir sekilde takip

etmis ve otomasyonu ¢alismayan bayilere ve bagl
oldugu dagiticilara cezai miieyyide uygulamistir. Ayni
zamanda otomasyon olmayan bayilerin faaliyetleri
otomasyon sistemi kurulup faal hale getirilinceye kadar
durdurulmustur.

Maalesef bu denetim sistemi de kagak¢iligin
onlenmesine yetmemis ve 5607 say1li kagakeilik
kanununa ulusal marker ihtiva etmeyen yakitlar ve
gizli tank ve gizli diizenek olan istasyonlara kagakeilik
mileyyidesi uygulamasi getirilmis, 2 yildan 5 yila
kadar hapis cezas1 ve 20.000 giine kadar da para cezasi
getirilmistir. Ancak bu 6nlemler de yeteri kadar etkili
olmamus, 6455 sayili kanunla da akaryakit kagak¢iliginin
yapildig1 istasyonun mahkeme neticelenene kadar
mithiirlenmesi ve faaliyetinin durdurulmasi hitkmii
getirilmistir.

Yukarda bahsettigimiz 6nlemlere ragmen halen
sektoriimiizde kagakgiligin devam ettigi ile ilgili
soylentiler devam etmektedir. Yine daha 6nce
bahsettigim ve ciimlenin girisinde soyledigim
kagakeiligin tek sebebinin akaryakit tizerindeki
vergilerin ¢ok yiiksek olmasi ve tiriinler arasindaki vergi
farkliligidur.

Kisaca bunlardan da bahsetmek istiyorum
a) Gazyagr: Gazyaginin OTV’sinin motorinin
OTV’sinden diisiik olmast nedeniyle ve ayni zamanda

da ulusal marker ihtiva etmesi nedeniyle motorine
katilabilmektedir.

b) OTV’siz deniz yakatlari: OTVsiz deniz yakitlarinda
OTVnin sifirlanmis olmasi ve Ulusal Marker

ihtiva etmesi nedeniyle bu yakitlarin da akaryakit
istasyonlarinda satildig1 ifade edilmektedir.

¢) Ithalat1 yapilan motorinin OTV’sinin 6denmeden
piyasaya siiriildiigii ifade edilmektedir.

d) LPG piyasasinda Tiiplii, D6kme LPG’nin OTV’sinin
LPG Otogaz LPG’sinden ¢ok diisiik olmasi nedeniyle

Mustafa Kumkale

Gazyaginin
OTV'sinin
motorinin
OTV'sinden
diisiik olmasi
nedeniyle

ve ayni
zamanda da
ulusal marker
ihtiva etmesi
nedeniyle
motorine
katilabilmek-
tedir.
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Kacakgcihigin 6nlenebilmesini
teminen akaryakita ithalat
asamasinda ve rafineri
cikisinda ulusal marker
ekleme yuktmluliigi getirildi.

MUSTAFA KUMKALE KiMDiR?

» Mustafa Kumkale, 1970 yilinin baslarinda Petrol Ofisinde calisma
hayatina basladi. Sirasiyla Haramidere Depo Mudiirliigii'nde gemi
tahmil tahliyesi, tank 6lctimi ve fatura memuru olarak calisti.
Calisma hayatinda sirasiyla, Petrol Ofisi'nde saha mudurlGg,
depo midiirliigd, bélge midir yardimciligr ve Bolge Mudurliga
(iskenderun, Mersin, Trabzon, Batman ve i¢ Anadolu bdlge
Miidiirliigii), ikmal ve Fiyatlandirma Daire Bagkanligi gérevlerinde
bulunduktan sonra 2000 yilinda emekli olarak 6zel sekt6re gecti.
Petline’da Bolgeler Midiirltigii ve Enerji Petrol A.S!de kurulusundan
2016 yilina kadar st diizey yoneticilik yapti. 2016 yili Mart ayindan
itibaren de ADER Genel Sekreterligi gorevini ytirdtiiyor.

Sektoriin
diizenli ve
istikrarl

olarak faaliyet
gosterebilmesi

icin, oncelikle
5015 sayil
kanunda
degisiklik
yapilarak
dagitici
sartlarinin
yeniden
belirlenmesi
ve sektére
girecek
girisimcilerin
bu sartlar
bilerek
girmesi.

bu tiriinlerin de otogaz istasyonlarinda satildig1 ifade
edilmektedir.

Bu sorunlarin hala devam ettigi ve ADER olarak

bu sorunlari ve ¢6ztim 6nerileri her ortamda dile
getirilmistir. Ayrica yazili olarak EPDK, GIBe yazilt
olarak vergi farkliliklarinin diizeltilmesi talep edilmistir.

DUZENLI VE KURALLI =
BiR PiYASA iCiN ONERILERIMIZ

« ithalat yapan dagiticilarin milli tanklarina da
otomasyon sisteminin kurulmasi ve maliyenin fiili stok
kontrolii yapmasi.

* Fatura ve irsaliyenin barkotlu olarak sevk edilmesi,
istasyonlarda barkod okuyucu bir sistem kurularak
barkodsuz yapilan dolumlarda otomasyon sisteminin
caligmamasi.

* LPG otogaz istasyonlarina da otomasyon sisteminin
kurulmasi.

* LPG otogaz dagitim firmalarindan tiiplii
zorunlulugunun kaldirilmast ve tiiplit LPG faaliyeti
yapmak isteyen dagiticilara alt baslik olarak tiiplii lisanst
verilmesi.

* Sektoriin diizenli ve istikrarli olarak faaliyet
gosterebilmesi i¢in, 6ncelikle 5015 sayili kanunda
degisiklik yapilarak dagitici sartlarinin yeniden
belirlenmesi ve sektore girecek girisimcilerin bu sartlar:
bilerek girmesi.

DERNEGiMIiZiN BU KONUDAKi ONERiSi

Dagatici lisanst almak isteyen girisimcilere, iki agamali
lisans verilmesi: On lisans ve lisans

On lisans:

Lisans alma tarihinden itibaren dagitim faaliyeti
yapmak isteyen girisimcilerin 15.000.000.-TL teminat
mektubu ve diger belgeleri vermesi halinde 6n lisans
almast. On lisans aldiktan itibaren bir yil icerisinde,

* En az 25 istasyonlu bayi sozlesmesi yapmasi.

* Ulusal stok yiikiimliiliigiinii yerine getirecegi
depolama lisanst sahipleri ile yapilmis depolama
sOzlesmesi.

* On lisans siiresince ihtiyaci olan akaryakiti
rafinerilerden ve dagiticilardan temin etmesi.

Lisans:

On lisans yiikiimliiliiklerini yerine getiren &n lisans
sahipleri, dagitici lisansi olma hakkina sahip olur ve
dagiticilarin tim haklarindan faydalanir.

BAYILIK LiSANSLARI iCiN
A. Miilk sahibi bayiler
B. Kiralik istasyon sahibi bayiler

A) Miilk sahibi olup istasyon bayiligi yapacak kisilerin
istasyonlarinda gizli diizenek ve gizli tank olmadigini
resmi makamlardan alacag raporla belgelendirmeleri.

B) Kiralik istasyonlarda bayilik yapmak isteyen gercek
veya tiizel kisilerde bayilik yapacagi istasyonda gizli,
tank ve gizli diizenek olmadigini resmi makamlardan
alacaklar1 raporla belgelemeleri.

C) Ayrica bayilik lisansi alacak gergek veya tiizel
kisilerin kacakeilik miieyyidelerini de kapsayacak
sekilde sigorta yaptirmalari talep edilmelidir. (Kiralik
istasyonlarda sigorta yapilmasi halinde miilk sahibinin
de magduriyetinin 6nlenmesi saglanacaktir.)

Ayrica bayilik yiikiimliiliiklerine de bu hususlar yasal
veya ikincil mevzuat olarak diizenlenmelidir.[d
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[zmir Otelcilik Istasyonu Mali ve Idari Isler Miidiirii Nilgiil Dogan:
“Tiirkiye genelinde
ilk 3’ii hedefliyoruz”

Akaryakit sektoriinde dagitim sirketi olarak kararli ve emin adimlarla ilerleyen Termopet, istikrarli
biiylimesini siirdiirtiyor. Tirkiye'nin tim boélgelerinde 600'U askin lisansh bayisiyle hizmet veren
sirketin izmir Otelcilik istasyonu Mali ve idari isler Miidiirii Nilgiil Dogan, “Tiirkiye genelinde ilk 3'e
girmeyi hedefliyoruz” diyor.

FAALIYETLERINE 1996 YILINDA toptan akaryakit
satistyla baglayan Termopet, bugiin Tiirkiye'nin tiim
bolgelerinde, 600’1 askin lisansh bayisiyle hizmet
veriyor ve pazar payini her gecen giin arttirryor.
Termopet'in, {zmirliler Otelcilik Istasyonu Mali ve Idari
Isler Miidiirii Nilgiil Dogan ile sunduklar1 hizmeti ve
farklilagan yanlarini konugtuk.

Oncelikle sizi taniyabilir miyiz?

1971, Lilleburgaz dogumluyum. Dokuz Eyliil
Universitesi Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tktisat
Bolumiinden, 1992 yilinda mezun oldum. Mezun
olduktan sonra mali misavirlik staji yaptim ve Serbest
Mubhasebeci Mali Miigavirlik belgemi aldim. Ancak
biiro agmak yerine 6zel sektorde ¢alismayi tercih ettim.
Evliyim ve iki kiz ¢ocuk annesiyim.

Ne zamandan bu yana bu sektorde hizmet
veriyorsunuz ve kag yildir Termopet ile birlikte
¢alistyorsunuz?

2006 yilinda akaryakit sektoriinde ¢alismaya basladim.
2015 yilindan beri de Termopet ile ¢aligiyorum.

Istasyonunuz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Istasyonumuz, Izmir Adnan Menderes Havalimani
gikiginda bulunuyor. Izmire hava yolu ile gelen herkesin
ilk gordigii alan olmast, sirketimiz igin 6nem arz ediyor.
Konum itibariyle 6nemli bir bolgede yer aliyoruz.

Satislarimizin dagilimi hakkinda bilgi verir
misiniz?

Satiglarimizin %80’i dizel (motorin), %20’si kursunsuz
95 oktan benzindir. Miisteri ¢esitliligine bakildiginda,
satislarimizda birinci sirada havalimani icinde bulunan
ara¢ kiralama firmalar1 ve servis hizmeti veren turizm
sirketleri yer aliyor.

Nilgtil Dogan
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izmir Otelcilik istasyonu,
izmir Adnan Menderes
Havalimani cikisinda
bulunuyor.

Termopet
kuruldugu
giinden bu
yana, plani
ve programl
biyimesiyle
bayilerine ve
midisterilerine
iyi hizmet
veren bir
sirket.

Akaryakit satisinin yani sira farkli ne gibi
hizmetler sunuyorsunuz?

Akaryakit satig1 diginda, yaklagik olarak 50 metrekarelik
bir alanda market hizmeti veriyoruz. Mescit, oto yikama
ve kafeterya hizmetleri de sunuyoruz. Kafeterya hizmeti
isteyen miisterilerimizi, otelimiz Orty Airport Hotele
yonlendiriyoruz.

Miisterilerinize yonelik, miisteri memnuniyeti
saglama adina ne gibi ¢alismalar
gergeklestiriyorsunuz? Miisterilerinizin sizden ne
gibi beklentileri olabiliyor?

Oncelikle sahada caligan akaryakit satis gorevlisi
arkadaglarimizin musteri hizmetleri konusundaki
adimlars; yani ara¢ yonlendirme, arag cami silme, yag
ve su kontroli, iiniformalarin temizligi, istasyonun i¢
ve dis genel temizligi, diizenli olarak kontrol ediliyor ve
uygulanmasi saglaniyor. Marketteki tiriin gesitliligi ve
miisteri talebi dogrultusunda tirtinlerin tedarik edilmesi
firmamiz i¢in 6nemli.

Bolgenizdeki diger istasyonlardan sizi
farklilastiran 6zellikleriniz nelerdir?

Bolgedeki diger istasyonlardan farkli olmamizin en
temel nedeni, havalimani i¢i 6zel bolgede yer almamuz.
Ayrica, Termopet Akaryakit dagitim sirketinin bize
ozel tanimladig: iskontodan faydalanarak, Termopete
ait misteri tanima sistemiyle misterilerimize 6zel
indirimler uyguluyoruz. Izmir girisinde konumlantyor
oldugumuzdan, Izmir misafirperverligini temsil
ediyoruz ve tliim ziyaretcilerimize bu misafirperverligi
gostermek icin 6zel bir ¢aba harcryoruz.

Termopet sirketi i¢in neler sdyleyeceksiniz? Sizce
Termopet’i diger dagitim sirketlerinden ayiran
ozellikler neler?

Termopet kuruldugu giinden bu yana, planli ve
programli bityiimesiyle bayilerine ve misterilerine iyi
hizmet veren bir sirket. Diger dagitim sirketlerinden
farki ise, aile sirketi olmasi... Kararlarin diizenli ve hizli
verilmesi, diger dagitim sirketlerinden farkini ortaya
koyuyor. Termopet Akaryakit'in, Tiirkiye genelinde 600
yakin akaryakit istasyonu mevcut. Tiirkiyede bulunan
yaklasik 100 dagitim sirketi ierisinde bayi adedi
siralamasinda ilk 5 giriyor. Ayni zamanda, giivenilir,
gelismelere agik, teknolojiyi yakindan takip eden,
¢6ztim odakli ¢alisan ve insana 6nem veren, deneyimli
ve egitimli personel istihdam eden, yenilikgi ve gelisen
bir sirket. Bizler bayi olarak Termopet Akaryakit
sirketinin ailesine katilmaktan son derece memnunuz.

Termopet ailesi olarak, Tiirkiye genelinde ilk 3'e girmek
ve daha fazla Termopet logosu gérmek, hepimizi daha
¢ok mutlu edecek.[d
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Yamakoglu Petrol Yetkilisi Ali Yamakoglu:
“Ilkemiz, Temiz Tesis
ve Giiler Yiizlii Hizmet”

1985 yilindan bu yana akaryakit sektériinde hizmet veren Yamakoglu Petrol, 2010 yilindan beri de
Termo ailesinin bir parcasi. Uc kusaktir devam eden bir aile sirketi olarak yillarin verdigi tecriibe ve
bilgi birikimini cagimizin teknolojileriyle harmanlayarak bugiinlere gelen Yamakoglu Petrol’li firmanin
yetkilisi Ali Yamakoglu'ndan dinledik.

Bize kisaca kendinizden bahseder misiniz?

Yamakoglu Petrol olarak 1985’ten beri akaryakit sektoriinde
hizmet veriyoruz. Sirketimiz ti¢ kusaktir devam eden bir
aile sirketi olmakla beraber yillarin verdigi tecriibe ve bilgi
birikiminin ¢agimizin modernizasyonuyla harmanlanmasi
sonucu bu giinlere kadar geldi ve yenilik¢i anlayisimizla
birlikte gelecege de gz kirpryor.

Termopet bayisi olarak 2 adet istasyonunuz bulunuyor.
Istasyonlariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

[stasyonlarimiz, bulunduklari konum itibariyle birbirinden
farkli iki miisteri portfoyiine sahip. Ik istasyonumuz,
karsal bolgede konumlandirilmis olup ift¢ilerimize hizmet
vermekteyken; ikinci istasyonumuz sehir merkezinde

ve yerel halkimizla birlikte sehirlerarasi yolculuk yapan
misterilerimize ev sahipligi yapryor.

Satislarimizin dagilimi hakkinda bilgi verir misiniz?

Satislarimizda en biiyiik pay, motorinde. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda da bolgemizdeki miisteri yapisina ek olarak
sunmus oldugumuz indirim ve 6deme kolayliklar: bityiik

rol oynuyor. LPG satiglarimiz da motorinin ardindan ikinci
sirada geliyor.

Miisterilerinize yonelik ne gibi ¢calismalar
gerceklestiriyorsunuz? Miisterilerinizin sizden ne gibi
beklentileri olabiliyor?

Her iki istasyonumuzda da tamamen miisteri odakl

bir anlayisla, misterilerimizin ihtiyag¢ ve beklentileri
dogrultusunda, giiler yiizlii ve kaliteli hizmet sunmaya 6zen
gosteriyoruz. Bu beklentiler iki istasyon arasi bazi kiigiik
farkliliklar gosterse de temelde giiler yiiz, kaliteli ve hizh
hizmet ve son olarak temizlik ortak paydalarinda birlesiyor.
Tabii ki gerek fiyat politikamiz gerekse yaptigimiz indirim

ve 6deme kolayliklar: miisterilerimizin bizi segmesinde birer - .
etken olusturuyor. Ali Yamakoglu
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Yamakoglu Petrol'de,
saha, market ve tuvalet
temizliginden asla 6diin

verilmiyor.

"Termopet,
birlikte
calismaya
basladigimiz
ilk giinden
itibaren gerek
sagladigi aile
ortamiyla
gerekse
sundugu hizl
ve kaliteli
iletisimiyle
bizleri
etkiledi."

Kag yildir Termopet’le ¢alisiyorsunuz? Termopet
ile olan is birliginizden bahsedebilir misiniz?

Birinci istasyonumuzda 2010 yilindan; ikincisinde

ise 2015’ten beri Termopet ailesinin sadik bir tiyesi
olarak ¢aligma hayatimiz1 siirdiiriiyoruz. Termopet

ile olan is birligimizin temellerinin atilmasinda
Korfez Bolge Miidiirtimiiz Can Bing6l'tin bityiik pay1
var. Kendisiyle olan goriismelerimizde Termopetin
vizyon ve misyonunun bizim hedeflerimizle tamamen
ortistiglint gorditk. Halen de ne zaman ihtiyacimiz
olsa bize bir telefon kadar uzaklikta, hazir ve nazir
oldugunu her seferinde kanitliyor. Termopet, bize
gercekten tam bir aile ortami sunmasinin yani sira,
bayi dostu, bayisiyle her kosulda 7/24 iletisim halinde,
¢6ztim odakli ve oldukga profesyonel bir ekibe sahip.
Bayi olarak biz de sirtimiz1 béylesine giivenilir ve
samimi bir aileye dayamis olmanin verdigi giigle
¢itamizi her gegen giin daha da yiikseltiyoruz.

Akaryakit satisinin yani sira farkli ne gibi
hizmetler sunuyorsunuz?

Istasyonlarimizda market, mescit, oto yikama
hizmetlerinin yani sira miisterilerimize yol
yorgunluklarini atabilecekleri sakin ve yesil birer tesis
sunuyoruz. Her gelen musterimizle sahsen ilgileniyor;
yiyecek-igecek ikram edip elimizden geldigi kadar
onlara ev ortami yaratmaya galigtyoruz.

Bolgenizdeki diger istasyonlardan sizi
farklilagtiran 6zellikleriniz nelerdir?

Bizler; 6ncelikle kendimiz de bagka istasyonlarin birer
miisterisi oldugumuz i¢in, kendimizi miisterilerimizin
yerine koyarak istasyonumuzda diizenlemeler ve
gelistirmeler yapiyoruz. Temiz tesis ve giiler ytzla
hizmet ilkesiyle calistyoruz. Istasyonumuzda saha,

market ve tuvalet temizliginden asla 6diin vermiyoruz.
Calisanlarimizin mesleki egitimlerini alarak kendilerini
gelistirmelerine 6nem veriyor; miisterilerimizle saglikli
ve kaliteli bir iletisim kurmalarini saglamak i¢in
uzmanlardan yardim aliyoruz. Kilik-kiyafet konusuna
Ozen gosteriyor, is sagligi ve giivenligi hususuna ozellikle
dikkat ediyoruz.

Termopet sirketi i¢in neler soyleyeceksiniz? Sizce
Termopet’i diger dagitim sirketlerinden ayiran
ozellikler neler?

Termopet, birlikte ¢calismaya basladigimiz ilk ginden
itibaren gerek sagladig: aile ortamiyla gerekse sundugu
hizli ve kaliteli iletisimiyle bizleri etkiledi. Oniimiizdeki
yillarda akaryakit sektoriinde adindan sik¢a s6z
ettirecek potansiyele sahip bir firma oldugunu ispat
etti. Bu sartlarin olusmasinda da biinyesinde isinin ehli,
¢6ztim odakli profesyoneller barindirmasi yatiyor.

Sektoriiniiziin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Rekabetin her gecen giin daha da ¢etinlestigi bu
sektorde, ¢ok farkli dinamiklerin birbirine adeta
pamuk ipligiyle bagl oldugu piyasada, ayakta
kalmaya calisan akaryakit istasyonlarimin miisterek
dertleri disinda Termopet ailesi olarak bizlerin daha
yukarilara gelebilmesi igin teknolojik yatirimlara agirlik
vermemiz elzem. Tagit Tanima Sistemi, Sadakat Kart1
gibi uygulamalar, vatandaslarimiz tarafindan tercih
sebebi olmamizi saglayarak bizleri piyasada daha s6z
sahibi yapacak ve hak ettigimiz seviyelere gelmemizi
saglayacak.

Son olarak, tiim Termopet ailesine can-1 goniilden
saygilarimi sunuyor, bayi kardeslerimize hayirli ve bol
kazanglar diliyorum. (4
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Cemalettin Erdogan:

“Giiler Yuz ve Kaliteden

Kesinlikle Odiin Vermiyoruz”

57 yillik bir tesis olan Erdogan Tesisleri, Termopet ailesine yeni katilmis olan bayilerinden biri.
5.000 metrekare alanda, misterilerine hizmet veren tesis, giiler yiiz ve kaliteden 6diin vermeden

calismalarina devam ediyor.

57 YILLIK BIR ge¢mise sahip olan Erdogan Tesisleri
Yetkilisi Cemalettin Erdogan, 17 yildir akaryakat
sektorinde hizmet veriyor. Akaryakit bagta olmak tizere
hizmet vermekte olduklar: tiim sektorlerde giiven ve
tecriibe sayesinde farklilastiklarini belirten Cemallettin
Erdogan ile misterilerine sunduklar: hizmetleri ve
Termopeti konugtuk.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?

1970 yilinda, Tokat'in Regsadiye il¢esinde dogdum.
Evli ve 3 ¢ocuk babasiyim. Babamin 1960 yilinda ilge
merkezinde baglattig1 akaryakit isini 2000 yilinda
devraldim. O giinden beri de ¢aligmaya ve daha da
gliclenip biiylimeye devam ediyoruz.

Kag yildir bu sektorde hizmet veriyorsunuz ve kag
yildir Termopet ile birlikte ¢calistyorsunuz?

Akaryakat sektoriinde, 1960 yilindan beri, Erdogan
Tesisleri olarak hizmet veriyoruz. 57 yillik
gecmisimizde, sektorden birgok firma ile ¢aligtik ve son
bir yildir da Termopet ile ¢alisiyoruz.

Istasyonunuz hakkinda bilgi verir misiniz?

Erdogan Tesisleri, Tokatin Resadiye il¢esinde, E-80
karayolu tizerinde, sehir merkezi girisinde bulunuyor.
5.000 metrekare alan tizerine kurulu olan tesisimizde,
misafirlerimize en iyi hizmeti sunmak i¢in faaliyet
gosteriyoruz.
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Erdogan Tesisleri, 57

yillik bir gecmise sahip.

"Termopet,
faaliyetleriyle
hizla yiikselen,
marka olma
yolunda ciddi
adimlar olan,
pazar payini
her gecen giin
arttiran bir
marka."

Satislarimizin dagilimi hakkinda bilgi verir
misiniz?

Satislarimiz genellikle perakende satis seklinde
gergeklesiyor. Bolgemizde faaliyet gosteren ticari
kuruluglara ve resmi kurumlara toptan satiglarimiz da
bulunuyor.

Akaryakit satisinin yani sira farkli ne gibi
hizmetler sunuyorsunuz?

57 yillik ticari hayatimizda, akaryakat sektoriiniin yani
sira nakliye ve yolcu tagimacilig: faaliyetlerimiz var.
2007 yilindan itibaren de beyaz esya, mobilya ve insaat
sektori gibi is kollarmi biinyemize kattik. Misyon ve
vizyonumuz geregi yeni is kollarina daima agig1z.

Miisterilerinize yonelik, miisteri memnuniyeti
saglama adina ne gibi ¢alismalar
gergeklestiriyorsunuz? Miisterilerinizin sizden ne
gibi beklentileri olabiliyor?

Sirket olarak faaliyet gosterdigimiz tiim alanlarda,
gtiler ytiz ve kaliteden kesinlikle 6diin vermiyoruz.
Bizim i¢in oncelik, satis oncesi ve sati sonrast miisteri
memnuniyetidir. Memnuniyet en 6nemli ilkemiz
oldugu i¢in 1960 yilindan gliniimiize kadar biytiyerek
¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Bolgenizdeki diger istasyonlardan sizi
farklilagtiran 6zellikleriniz nelerdir?

Bizi diger istasyonlardan ayiran 6zelliklerimizin
basinda, “giiven” ve “tecriibe” geliyor.

Termopet sirketi i¢in neler soyleyeceksiniz? Sizce
Termopet’i diger dagitim sirketlerinden ayiran
ozellikleri nelerdir?

Termopet, faaliyetleriyle hizla yiikselen, marka olma
yolunda ciddi adimlari olan, pazar payini her gegen giin
arttiran bir marka. Bizim de iginde bulundugumuz bir
aile... Termopeti diger dagitim sirketlerinden ayiran
en 6nemli 6zellikler ise, bayi odakli olmasi ve soziiniin
arkasinda durmasidir. (4
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Beysehir Petrol Sorumlu Miidiirii Ali Cankaya:

“Dostlarimiza da Termopet’le
Anlasmalarini Tavsiye Ediyoruz”

1985 yilindan bu yana Beysehir ve cevresine hizmet vermekte olan Beysehir Petrol, miisterilerine
verdigi giiven ve kurdugu samimiyetle dikkat ceken bir firma. Sadik mdisterileriyle biiylimeye devam
eden Beysehir Petrol, ¢6ziim odakli yapisiyla dikkat cekiyor.

BEYSEHIR PETROL, KURUM kiiltiirii olarak hem
miisterisi ile hem dagiticisi ile aile olabilen, ¢oziim
odakl1 bir firma. Termopet ¢atist altinda 2 istasyonuyla
hizmet veren Beysehir Petrol'iin Sorumlu Mudiirii

Ali Cankaya ile kisa bir roportaj gerceklestirdik ve
Termopetle ilgili goriislerini dinledik.

Bize kisaca kendinizden bahseder misiniz?

Beysehir Petrol Tic. Ltd. Sti olarak 1985 yilindan bu
yana sektorde hizmet veriyoruz. Konya ili Beysehir
ilgesinde 3 adet, Derebucak ilgesinde ise 1 adet olmak
tizere toplam 4 adet akaryakit istasyonumuz bulunuyor.
Sirketimiz bir aile girketi olup aile bireyleri tarafindan
ortak yonetiliyor. Babam ve Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Ali Cankaya adina Sorumlu Miidiir olarak isletmelerin
yonetimini iistlenmis durumdayim.

2000 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri
Miihendisligi bélimiinden mezun oldum. 2003 yilinda
Gebze Yiiksek Teknoloji Universitesinde, Strateji
Bilimlerinde yiiksek lisans yaptim. Ayni zamanda
Beysehir Ticaret Odasi Meclis Bagkan Yardimcilig1
gorevini yuriitilyorum.

Beysehir hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Beysehir ilgemiz Konya ile Antalya arasinda,

Toroslarin eteginde yer aliyor. flcemiz doga, gol ve
magara turizminin yaninda Hititlerden ve Anadolu
Selguklularindan kalma tarihi eserleriyle turistlerin

de ilgisini gekiyor. Beysehirde, av tiifegi imalat sanayi
de 6nemli bir yer tutuyor; irili ufakli 200 civarinda av
tifegi tireticisi bulunuyor. Bolgemizde yeralt: kaynaklari
olarak mermer (emparador, bej ve traverten), krom

Ali Cankaya

62 Termometre | Yaz 2017



Beysehir Petrol, 1985
yilindan bu yana

sektorde hizmet veriyor.

"Termopet,
kalitesi,
sorunsuz
tedarik

zinciri, anlk
sorunlara

hizl ¢éziim
bulmasi ve
verdigi sézlere
harfiyen
uymasi

gibi giizel
hasletlerle bizi
kisa zamanda
kendisine
baglad.."

ve komiir ¢ikariliyor. Beysehir Petrol olarak yukarida
bahsettigimiz sektorler, agirhikli miisteri portfoytimizii
olusturuyor.

Termopet bayisi olarak 2 adet istasyonunuz
bulunuyor. Istasyonlariniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Beysehir Merkezde bulunan istasyonumuz, 7800
metrekare alan tizerine kurulu, ekmek fabrikas: ve unlu
mamuller tesisi, ytkama tesisi, mescit ve marketi ile
birlikte hizmet veriyor.

Diger istasyonumuz ise Uziimlii Mahallesinde
bulunuyor. 4000 metrekare alan {izerine kurulu olan bu
istasyonumuzda, oto yikama tesisi, hali ytkama tesisi ve
lastik¢i hizmet veriyor.

Miisterilerinize yonelik ne gibi calismalar
gerceklestiriyorsunuz? Miisterilerinizin sizden

ne gibi beklentileri olabiliyor? istasyonlarin
bulunduklar1 lokasyona gore miisterilerinizin istek
ve beklentilerinde degisiklikler oluyor mu?

Miisteri odakl bir firma olarak miigterilerimizle
birebir diyalog igerisindeyiz. Miisterilerimizin talebini
birinci elden dinliyor imkanlar dogrultusunda ¢6ziime
kavusturuyoruz. Miisterilerimizin genel talebi, kaliteli
yakat, uygun fiyat, uzun vade ve kesintisiz tedarik.
Ttum bu kosullar1 optimize ederek miigterilerimizin
memnuniyetinin siirekliligini saglamaya ¢alistyoruz.
Miisteri portfoytimiiziin bityiik kismi, uzun yillardir
calistigimiz kisilerden olusuyor.

Kag yildir Termopet’le ¢alisiyorsunuz? Termopet
ile olan is birliginizden bahsedebilir misiniz?

1 yili gegkin siiredir Termopet ile galisiyoruz. Termopet
bu kisa zaman igerisinde ailenin bir pargas: oldugumuzu
hissettirdi. Kalitesi, sorunsuz tedarik zinciri, anlik
sorunlara hizli ¢6ziim bulmasi ve verdigi sozlere
harfiyen uymas: gibi giizel hasletlerle bizi kisa zamanda
kendisine bagladi. Diger subelerimizin sézlesmelerinin
bitimine miiteakip onlar i¢in de Termopet’le anlasma
yapacagiz. Dostlarimiza da Termopet’le anlagmalarini
tavsiye ediyoruz.

Bolgenizdeki diger istasyonlardan sizi
farklilastiran 6zellikleriniz nelerdir?

Kurum kiiltiirti olarak hem miisterisi ile hem dagiticist
ile aile olabilen, ¢6ztim odakli bir firmayiz. Bolgemizde
kalitesine ve soziine giivenilen istikrarli bir isletme
olarak taniniyoruz. Bizi tanimlayan iki kelime, “gtiven”
ve “samimiyet’tir. [
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