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Dergimizin ikinci sayisini hemen bayi toplantisini takiben cikarmaya,

bundan sonra da her c ayda bir karsinizda olmaya karar vermistik.

Ancak her gin ayri bir probleme uyandigimiz sektoriimizde son uc ayin
olumsuzluklari bizi baska noktalarda micadele etmek zorunda birakti-

gindan ikinci sayi ile “merhaba” demek icin bayagi bir zaman kaybettik.
Cok dertyasadik bu siirec icinde...

Ama sanirim en blylk problemimiz beklenmedik anda gelen “Tavan Fi-
yat” uygulamasi oldu. Zaten zor sartlarda ekmegini kazanma kavgasi
veren bircok bayimiz, birakin kazanci, giderlerini karsilayamaz hale ge-
lince diger tim konulari bir kenara birakip bu konuya egilmek zorunda
kaldik.

Iki aylik uygulamanin sonunda siirenin uzatilmamasl icin yogun bir
caba harcandi. Sure bittiginde ise bu defa da tekrar idari yaptirim teh-
didi ile serbest piyasa olusumu goz ardi edilerek karliliklarin yasatacak

seviyeye dahi getirilmesi engellenmis oldu...

Konulari EPDK, Bakanliklar / siyasiler, birokratlar seviyesinde defalar-
ca tartistik. Halen de muzakereler devam ediyor ve idarenin taleplerini
sektoriin yasayabilecegi karliliklarla sirdirmenin ortak c6zUminu ari-

yoruz.

Bu vesile ile Ramazan Bayraminizi kutluyor ve Yiice Rabbimin saglikla,

mutlulukla, bol kazancla nicelerine ulastirmasini niyaz ediyorum...

Saygi ve Sevgilerimle...
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TERMO’NUN YENI KURUMS AL KIMLIGI TAM NOT ALDI
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Sektorun en yenilikci sirketlerinden Termo-
pet, yeniledigi kurumsal kimligini Antalya'da {
gerceklestirdigi Bayi Toplantisi’'nda bayileri- ‘
nin begenisine sundu. Beyaz rengin daha on |
plana ciktigi Termopet’in yeni kurumsal kim- :
ligi bayilerden tam not aldi.
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ermopet, 2013 yili sonunda baslattigr ku-

rumsal kimlik yenileme calismasini ta-

mamladi. Yaklasik uc ay gibi kisa bir sire
icerisinde tamamlanan Termopet'in yeni kurum-
sal kimliginin lansmani Nisan ayinda Antalya'da
gerceklestirilen Bayi Toplantisi'nda yapildi. Yeni
kurumsal kimlik calismasinda renklerde ve tim
hatlarda tamamen farkli bir tasarim ve calisma

uygulandi. Termo logolari eski kurumsal calis-
masina gore buyutuldd ve tamami baski kabart-
ma ile form edildi.

BEYAZ RENK ONE CIKARTILDI

Kanopi ve bina aydinlatmalarinin tamaminda
LED uygulamasina gecildi. Kolon kaplamala-
rinda daha once hic ornegi ve benzeri olmayan
koseli kivrimlar kullanildi. Yeni kurumsal kimlik
calismasinda beyaz renk daha one cikarilarak
daha ferah bir goruntu elde edildi.



drkiye'nin en hizli blyd-
I yen dagitim sirketlerinden
Termopet'in, 4-6 Nisan
2014 tarihlerinde Antalya Ker-
vansaray Hotel Lara’'da gercek-
lestirdigi 2. Bayi Toplantisi'nda
sirket yoneticileri ile bayiler bu-
lustu. Turkiye genelinden ytiz-
lerce Termo bayisinin katildigi
toplantida, sektorin ve sirketin
gelecegi masaya yatirilirken,
dizenlenen cesitli etkinler ile
bayiler yilin yorgunlugunu atma
imkani buldu.

Toplantinin  acilisinda  konu-
san Termopet Yonetim Kurulu
Baskani Cemil Direkci, Tir-
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kiye'deki en dinamik sektor-
lerden olan petrol piyasasinin
strekli bir donlistm icerisinde
olduguna dikkat cekerek, “Yil-
lardir, dogru bildigimiz usuller
bugin yanlis haline donusebili-
yor. Bizler, degismeyen tek ger-
cegin, degisimin kendisi oldugu
bilinciyle hareket ediyoruz. Siz-
lerle birlikte ciktigimiz bu uzun
ve mesakkatli yolda, muvaffak
olacagimiza inancim tamdir. Ya-
salar ve mevzuat cercevesinde
hareket etmek firmamizin te-
mel ilkesidir. Bayisi, calisani ve
musterileri ile deger zincirimizi
bir butin olarak gormekteyiz.

Faaliyette bulundugumuz alan-
larda, katma deger yaratma ca-
basi icerinde olmakla beraber,
insan ve cevre unsurunu da su-
rekli goz ondnde bulundurmak-
tayiz” dedi.

“300 YILDIR TICARETIN
iCINDEYizZ”

1993 yilinda petrol sektorine
giris yaptigini belirten Cemil
Direkci, kokleri 300 yildan fazla
zamandir ticari faaliyetin icinde
olan tuccar bir ailenin ferdi ola-
rak; ticari hayatin uzun soluklu
bir faaliyet oldugunun farkinda
oldugunu soyledi. Sirket olarak,
gundelik ticari manevralardan

uzak durduklarini ifade eden
Direkci, “Bizim ticari akdimiz,
babadan ogula ya da kiza ak-
tarilan bir gelenektir. Rahmetli
babam da hayatini kaybettiginde
isyerinde ve isinin basindayd.
Ticari, ahlaki ve insani dogrular
yaptigimiz taktirde basarinin ar-
kasindan gelecegine inanmak-
tayiz” seklinde konustu. 2004
yiliicerisinde akaryakit dagiticis
olmak icin harekete gectiklerini
ve yaklasik 10 yildir sektorin bu
kulvarinda bayilerin de katki-
lariyla faaliyete devam ettikle-
rini anlatan Direkci, “Sektorde
bulundugum 21 yillilk donemde
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TERMOPET AILESI ANTALYA'DA BULUSTU

dagitim sirketinde personel ola-
rak, istasyon isletmecisi olarak,
toptan akaryakit saticisi olarak
ve son olarak dagitim sirketi
hissedari olarak sektord degi-
sik bakis acilari ile gorme firsati
buldum” dedi.

“AKARYAKIT UZERINDEKI

OTV YUKU AZALTILMALI”

Petrolun vergisel ve Ulke butcesi
acisindan yeri ve fiyatlandirma
politikasina iliskin degerlendir-
melerde bulunan Cemil Direkci,
Turkiye'nin maliye politikasinin,
dogrudan vergilendirmeden cok
dolayli vergilendirme mekaniz-
masina dayandigina dikkat ce-

kerek, dolayli vergiler icerisinde
en onemli paya ise OTV'nin sa-
hip oldugunu soyledi. Uzun va-
dede, dogrudan vergilendirme
politikalarinda olumlu gelisme-
ler yasandigi takdirde akaryakit
tizerindeki OTV yikiinin azal-
tilmasi gerektigini ifade eden
Direkci, konuya iliskin sunlari
soyledi:

“Boyle bir politika neticesinde,
akaryakit tiketiminin artacagi,
bunun neticesinde de toplamda
tahsil edilen Ozel Tiiketim Vergi-
si tutarinin arttirilacagi inancin-
dayiz. Butun bunlara ek olarak,
boyle bir politika sonucunda ka-
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“Akaryakit fiyatlari tamamen serbest piyasa kurallari cercevesinde arz-talep dengesi
paralelinde belirlenmektedir. Tamamen rekabetci sartlarda cereyan eden petrol sektoru
fiyatlamasina maalesef gectigimiz giinlerde tavan fiyat adi altinda miidahale edilmistir. Sektoér

dinamiklerinin disinda gerceklesen ve haksiz gerekcelere dayandirilan bu uygulama, 2009

yilinda da yagsanmig ve sektérimiizde ciddi tahribata yol agcmistir”
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cak akaryakit konusunda eko-
nomik yollardan mucadele yolu
tercih edilmis olacaktir. inanci-
miz odur ki, mimkin oldugun-
ca ekonomik suclarla ekonomik
tedbirler alinarak mucadele
edilmelidir.”

“SON 15 YILDA BiRCOK
MARKA PiYASADAN SiLiNDi”
Petrol sektorinde son 15 yilda
pek cok markanin sahneden
cekildigini  animsatan  Cemil
Direkci, “Akaryakit sektorinde
bulundugum 21 yillik sire ice-
risinde pek cok birlesme sa-
tin alma ve sektorden cekilme
operasyonlarina sahitlik etme
firsati buldum. Kisa zaman di-
limlerinde onemli cikislar yap-
mak, dikkate deger sonuclar
yaratmakla birlikte arkasinda
pek cok magdur insan da bira-
kabilmektedir” dedi.

“TAVAN FiYAT UYGULAMASI
HAKSIZ GEREKCELERE
DAYANDIRILDI”

Akaryakit satis karliliklarinin
degisimi ve tavan fiyat konusu-
na da deginen Direkci, karlilik-
larin eskiden KIT olan Petrol
Ofisi tarafindan belirlendigi ve
diger sirketlerce takip edildigi,
uzun yillar sonrasinda kademeli
olarak serbest piyasaya gecisin
giindeme geldigini animsata-
rak, serbest piyasaya gecisin
ilk adimi olarak da, 1998 yilinda
otomatik fiyatlandirma meka-
nizmasinin ydridrlige girdigini
kaydetti. 5015 sayili Petrol Pi-
yasasl Kanunu'nun vydrirlige
girmesiyle birlikte sektorde ta-
mamen serbest fiyat sistemine
gecildigini anlatan Direkci, soyle
devam etti:

‘Akaryakit fiyatlari tamamen
serbest piyasa kurallari cerce-

vesinde arz-talep dengesi para-
lelinde belirlenmektedir. Tama-
men rekabetci sartlarda cereyan
eden petrol sektoru fiyatlamasi-
na maalesef gectigimiz giinler-
de tavan fiyat adi altinda muda-
hale edilmistir. Sektor dinamik-
lerinin disinda gerceklesen ve
haksiz gerekcelere dayandirilan
bu uygulama 2009 yilinda da
yasanmis sektorimizde ciddi
tahribata yol acmistir. Kanunun
ilgili maddesine bakildiginda bu
mudahale icin ongorilen sart-
lar olusmamistir. Kanaatimizce
tamami ile keyfi bir midahale-
de bulunulmustur. igneyi sektor
olarak kendimize batirmamiz
gerekirse, maalesef sektorin itk
5 firmasinin ayni Grind ‘katkili’
adi altinda diger Urtinden ylzde

4 civarinda pahaliya satmalar
da bu sureci tetiklemistir. Tavan
fiyat uygulamasinin haksizligi ve
yarattigr sikintilarin anlatilabil-
mesi icin Baskan Yardimciligini
yuruttigim ADER olarak diger
sivil toplum drgutleri ile birlikte
girisimlerimizi  surdirmekte-
yiz.

“YUKSEK FiYATLAR
KONUSUNDA SEKTOR GUNAH
KECIiSi iLAN EDILiYOR”
Tuketicinin  pompadan aldig
akaryakitin yaklasik ylzde 55
ila ylizde 65'I arasinda bir bolu-
munun vergi olarak tahsil edilip
devlete odendigini ifade eden
Direkci, akaryakit Uzerindeki
bayi ve dagitici toplam karliligi-
nin ylizde 10°u dahi bulmadigina

dikkat cekti. Ekonominin genel
kurallari geregi, bir emtia uze-
rinde bu boyutta yuksek vergi-
lendirme olmasinin kacak ve il-
legal yaklasimlari da beraberin-
de getirdigini ifade eden Direkecli,
“Maalesef akaryakit sektériniin
toplamda yuzde 10'luk kar marji
fazla gorulurken, akaryakit tze-
rindeki yluzde 65’leri bulan vergi
konusunda kamu maliyesi ge-
rekceleri ile hicbir dizenleme
yapilmamaktadir. Yuksek fiyat-
larin sorumlusu olarak sektori-
muz gunah kecisi ilan edilmek-
tedir” diye devam etti.

“PiYASADA MEVZUAT
BOSLUKLARINDAN
YARARLANMAYA CALISAN
SIRKETLER VAR”

Sektorde su anda faaliyet goste-
ren firmalarin Gc ana grupta ki-
melendigini belirten Termopet
Yonetim Kurulu Baskani Cemil
Direkci, “Birinci grupta ulusal
veya uluslararasi bazda marka
degeri olan ve ‘ben Urinimd
sattiririm, benim icin bayinin
kim oldugu onemli degildir" di-
yen ve faaliyetlerini buna gore
formile eden sirketler olustur-
maktadir. Ikinci grupta ise, bayi
kalite standartlarini iyilestirme

gayretinde olan ama esas sa-
tis basarisini bayilerin operas-
yonlari ile elde eden sirketler
bulunmaktadir. Uclinci grupta
ise, ne yaptigi belli olmayan,
daha dogrusu bizce bilinen an-
cak mevzuatin bosluklarindan
yararlanan 50 kadar sirket var-
dir. Biz de sirket politikalarimizi
olustururken sektorin yapisal
durumunu goz onidne alarak
kendi pozisyonumuz cerceve-
sinde hareket etmekteyiz” dedi.

“OTOMASYON KONUSUNDA
DAGITICILAR iLE

BAYILER KARSI KARSIYA
GETIRILDILER”

20 Aralik 2003'te yururlige gi-
ren 5015 sayili Petrol Piyasasi
Kanunu'nun, akaryakit sektor
icin bir milat niteliginde oldu-
gunu vurgulayan Direkci, esas
uygulamasi, 01.01.2005 tari-
hi itibari ile baslayan kanunun
sektordeki pek cok eski uygu-
lamay! kokinden degistirdigini
hatirlatti. Ruhu acisindan bakil-
diginda esasen cok faydali olan
kanunun, uygulamadaki kati-
ik sebebiyle sektorld bunalima
soktugunu ifade eden Direkci,
“Bu nedenle kanun degisikligi
yoluyla belirsiz hususlarin gide-

rilmesi ve bodylece uygulamada
maksadi asan eylemlerin onu-
ne gecilmesi gerekmektedir”
degerlendirmesinde  bulundu.
Otomasyon uygulamasina da
deginen Direkci, sunlari soyledi:

“Guncel uygulamada ise 1240
sayili Kurul Karari degistirile-
rek, adeta bayi ile dagitim sirketi
karsi karsiya getirilmis durum-
dadir. Bununla birlikte devlet
kurumlarimizin aldiklari karar-
lara hatali olduguna inansak
dahi uyma mecburiyetimiz bu-
lunmaktadir. Bayilerimizi de bu
vesile ile ticari uygulamalarin-
da dikkatli olmalari, basit ope-
rasyonel hatalardan dolayr agir
cezalara maruz kalmamalari
hususunda uyarmayi gorev say-
maktayiz. Daha once de belirtti-
gim gibi, akaryakit sektorinde
en onemli unsur givendir. Glve-
ni yaratan itibar ise, yillarca ve-
rilen emek ve disiplinli calisma
ile elde edilebilmektedir. Kay-
betmek ise anlik bir istir. Uzi-
lerek belirtiyorum ki, hayatin-
da bir litre akaryakit satmamis
maliyenin, zabitanin karsisinda
titrememis insanlara bunu an-
latmak cok zordur. Bir akarya-
Kitci icin en zor sirec, istasyo-
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“Tasit tanima gibi ulusal reklamlar gibi kalbimizden gecen ve uygulamak istedigimiz pek ¢cok
proje bulunmakta. Artan hizmet kalitesi ve yiikselen misteri memnuniyeti cercevesinde bunlari
sirasi geldikce uygulamaya sokacagiz. Sene sonunda 6zellikle reklam konusunda faaliyetlerde
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"t G it rmmel parformons’’

nunda bir pompanin kapanmasi
ve musterisine yok satmasidir.
Sirf bu duruma dismemek icin
zararina mal alip satan pek cok
meslektasimi taniyorum. Ancak
bu tilsim bir kere bozuldu mu,
bir daha dizelmez, kaybolan iti-
bar da bir daha asla eskisi gibi
olamaz. Burada Uzuntimuzi
nispeten azaltan tek husus, ba-
yilerimizde bu konuda ciddi an-
lamda sikinti yasanmamasidir.”

“YENI YAKIT VEYA ENERJI

TURLERI MUTLAKA URUN

GAMIMIZDA YERINi ALACAK”
Termopet  Yonetim  Kurulu
Baskani Cemil Direkci,
sektoriin  gelecegine iliskin
degerlendirmelerde bulunarak,
Termopet'in uygulayacagr muh-
temel politikalari da bayilerle
paylasti. Dinya'da ve Turkiye'de
akaryakit sektori  mukayese
edildiginde, Turkiye'deki hiz-
met kalitesinin dinya ortala-
malarinin  Uzerinde oldugunu
vurgulayan Direkci, “Diinya ge-
nelinde yaygin olan self servis
uygulamalari Ulkemizde henlz
pilot uygulamaya dahi gecme-
mistir. Dinyada yaygin olan
yalnizca akaryakit satisi yapilan

-
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istasyonlar yerine, ulkemizde
komplike istasyonlarin yaygin-
lasmasi egilimi gorulmektedir.
Bunda tuketicilerin egilimleri
kadar, ozellikle blyuk sehirler-
de istasyon acmak icin ddenen
bedellerin yliksekligi ve amor-
ti etme zorlugundan dolay! yan
gelirlere ihtiyac duyulmasi et-
ken olmaktadir. Alternatif enerji
kaynaklari gindeme geldiginde,
verilecek hizmetlerinde istas-
yonlar uzerinden verilmesi ka-
cinilmazdir. Nitekim 15 yil kadar
once LPG'nin araclarda kullani-
mi Ulkemiz icin bilinmeyen bir
konu iken bu gtn LPG kullanimi
benzin tiketimini gecmistir. Ar-
tik biz de is planlarimizda LPG
hususunu vazgecilmez bir ta-
mamlayici olarak gormekteyiz.
Yeni uygulamaya girecek yakit
veya enerji turleri de muhteme-
len ayni yolu izleyerek Urin ga-
mimizda yerlerini alacaklardir”
seklinde konustu.

“TiCARi HAYATIN
GEREKLERINi YERINE
GETiRMELiYiz”

Insan faktorinin, hayatin her
alaninda oldugu gibi, ticaretin
de temel unsuru oldugunu be-

lirten Cemil Direkci, “Bayileri-
mizin de takdir edecegi gibi, bir
dagitim sirketinin ticari faaliye-
tini surdururken dikkate almasi
gereken pek cok faktor vardir.
Bizim ticari hayata bakis acimiz
ise, ‘Insani yasat ki devlet yasa-
sin” seklindedir” dedi. Bayilerin,
calisanlarin ve sirketin fayda-
larinin  optimize edilmesi icin
musteri memnuniyetinin sag-
lanmasinin gerekliligine dikkat
ceken Direkci, sunlari soyledi:

“Bazi dagitim sirketlerinin bu-
radaki hassasiyeti dikkate al-
madiklari ve sonucta bayilerini,
calisanlarini ve sirketlerini si-
kintiya soktuklari olaylar sek-
torimuz  hafizasinda  hentliz
cok tazedir. Bu sebeple, bizim
konuya uzun vadeli yaklastigi-
miz gibi bayilerimizin de ayni
bicimde degerlendirmeler ice-
risinde olmalarini beklemekte-
yiz. Dagitim sirketini secerken
0.25'lere varan hassas hesaplar
yapan bayilerin sonucta hisran-
la karsilasmalarindan endise
etmekteyim. Umarim zaman
bizi hakli cikarmaz. Maalesef
son donemde dagitim sirketi-
ne vermis olduklari ipoteklerin

Uzerine devletce tedbir konan
bayiler oldugunun haberini ali-
yoruz. Nihai tahlilde, bir dagitim
sirketi olarak uymamiz gereken
ticari kurallar vardir. Netice iti-
bari ile ticari hayatin kurallarini
uygulamazsak firmamizi karli
olarak ylridtmemiz ve ayakta
tutmamiz mimkun olmaz. Tica-
ri hayatin gereklerini yerine ge-
tirmemiz, bizim calisanlarimiza,
bayilerimize ve kendimize karsi
sorumlulugumuzdur. Aksi halde
bize guvenen herkesi sikintiya
sokmus oluruz. Bizim buradaki
ince cizgimiz sudur. Ebediyet-
te, hesabini veremeyecegimiz
hicbir eylemin icerisinde olmak
istememekteyiz. Burada dikkat
edilecek husus kul hakkina dik-
kat ederek vicdani elden birak-
madan makul cozidmler bula-
bilmektir. Gayemiz bayilerimiz,
calisanlarimiz ve kendimiz icin
helal kazancla tenceremizi kay-
natabilmektir.

“iNTIFA KARARI, BAYi-
DAGITICI iLiSKiSiNi
ZAYIFLATTI”

Akaryakit sektoriinde, Reka-
bet Kurulu karari sonrasi an-

bulunmayi planliyoruz”

lasmalarin sirelerinin 5 yil ile
sinirlanmasinin  bayilerin  kisa
zaman araliklarinda sartlar
gozden gecirerek dagitici de-
gistirmelerine imkan tanidi-
g animsatan Cemil Direkecli,
“Prensip olarak yararli oldugu-
nu dustindigimiz bu durum,
maalesef bayi sirket iliskilerin-
de zayiflamaya da yol acmistir”
dedi. Termopet'in su ana kadar
bayilerin  musteri karsisinda
elini kuvwvetlendirmek icin
madeni yag Uretimi konusuna
girmedigi, buradan elde ede-
cegi kardan da mahrum olmayi
goze aldigini vurgulayan Direk-
ci, "Yakin zamanda bu hususta
girisimlerimiz olacaktir. Marka-
mizi kuvvetlendirme acisindan
yararliolacagini dustindigimiuz
bu girisim icin uygun zamanin
geldigini dustnuyoruz” diye ko-
nustu.

“REKLAM CALISMALARINA
BASLAYACAGIZ”

Bir onceki bayi toplantisinda
konusulan, ciftci kart, otomas-
yon sistemi, LPG konularinda
hedefe ulastiklarini ifade eden
Direkci, "Tasit tanima gibi ulu-

sal reklamlar gibi kalbimizden
gecen ve uygulamak istedigimiz
pek cok proje bulunmakta. Ar-
tan hizmet kalitesi ve ylkselen
musteri  memnuniyeti cerce-
vesinde bunlari sirasi geldikce
uygulamaya sokacagiz. Sene
sonunda ozellikle reklam konu-
sunda faaliyetlerde bulunmayi
planliyoruz. Takdir edersiniz ki
her proje belirli buyukliklerde
ekonomik olmaktadir. insallah
sirketimiz buylylp kabuk de-
gistirirken bayi sirket iliskile-
rinde simdiki dizey ve sicakligi
muhafaza etmek ve aile yapimizi
korumak istemekteyiz.”

“2008 KURESEL EKONOMIK
KRiZi AKARYAKIT
SEKTORUNDE COK YONLU
ETKILER YARATTI”

Termopet  Yonetim  Kurulu
Baskan Yardimcisi Filiz Direkci
ise konusmasinda piyasalardaki
mali durumun analizini yaparak,
finansman konusunda bayilere
uyarilarda bulundu. 2008 yili so-
nunda baslayan kuresel ekono-
mik krizin 2009 yilinda akaryakit
sektoriinde cok yonlu etkiler
yarattigina dikkat ceken Direkci,
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Akaryakit ticaretinde para kazanmanin ilk ve yegane kuralinin, likit olabilmek ve miimkunse
finansman ihtiyacini da kendi imkanlariyla karsilamak oldugunun altini ¢izen Filiz Direkci,

“Bu da gliclu bir sermaye gerektirir. Ancak zaman zaman bunu yapma olanagi olmuyor ve
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krizin akaryakit sektorine etki-
lerini soyle siraladi:

e Piyasadaki likidite sorunu
nedeni ile artan ilave finans-
man yukd,

e Uluslararasi piyasalarda
petrol ve Urln fiyatlarindaki
blylk salinimlarin, zorunlu
petrol stoklari nedeniyle sir-
ketler Uzerine getirdigi fiyat
riskleri ve ilave yliksek ma-
liyetler,

e Talep daralmasi nedeniyle
pazarda kiculme,

e 2009 yiinda petrol piyasa-
sinda yapilan fiyat midaha-
lesi sonucunda ortaya cikan
karliliklarin azalmasi,

e Akaryakit ve akaryakit ha-
rici Urtnler arasindaki yuk-
sek vergi farklari nedeniyle
ortaya cikan kacak ve hileli
akaryakit, 10 numara yag
gibi ciddi haksiz rekabet un-
suru olan ve piyasa dizenini
bozan uygulamalar,

e Yakin zamanda yasadigimiz,
gimriklerde ve maliyede
var olan bir takim mevzuat
bosluklarindan yararlanan
kotl niyetli kisilerin, nere-
deyse hic OTV &demeden
ithal ettikleri ihrakiye malini
ic plyasaya surerek yaptik-
lart inanilmaz vurgunlar ve
bunun sonucunda olusan
son derece haksiz rekabet,

e Gecen yil uygulamaya so-
kulan otomasyon ve ulusal
stok zorunluluklari nedeniy-
le olusan ilave maliyet yukd,

e TUm bunlarin Uzerine zaten
minimuma inmis karliliklar-
la piyasadaki illegal ticaret
yapanlarla rekabet edebil-
mek, ayakta kalabilmek icin
pompa satis fiyatinda yapi-
lan indirimler.

“DAGITIM FIRMALARI
FiINANSMAN ZiNCiRiNiN SON
HALKASIDIR”

Dagitim firmalarinin finansman
zincirindeki son halka oldugu-
nu belirten Filiz Direkci, "Bizim

glinu gelen ddememizi ertelet-
mek gibi bir liksimiz yoktur.
Gin icerisinde mutlaka édeme-
mizi yapmak durumundayiz. Ge-
rek TUPRAS a, gerek diger da-
gitim sirketlerine. Her ne kadar
cok klicuk karlarla calissak da
akaryakit sektortinde uygulanan
yuksek vergi politikasi sebebiy-
le firmalar cok ylksek cirolara
sahiptir. Tahmin edersiniz ki bu
kadar biyuk cirolari kendi ser-
mayeniz ile dondurebilmek pek
de mumkdin degildir. Bu nokta-
da bankalar devreye girer ve ge-
rekli nakit ihtiyacinizi faizi karsi-
liginda saglar” dedi.

“BAYILERIMizi
DESTEKLEMEK ICIN 15
BANKA iLE ANLASMA
YAPTIK”

Mevcut piyasa sartlari cerceve-
sinde bayilere kolaylik saglamak
ve bayilerin ihtiyaclari olan ilave
finansman destegini verebilmek
icin su anda 15 adet banka ile
calistiklarini belirten Filiz Direk-
ci, "Her banka ile farkli uygula-
malar Uzerine anlasmalar yap-

bankalarin kapisini calmak durumunda hepimiz kalabiliyoruz” seklinde konustu.

tik. Siz degerli bayilerimizden
de olumlu gorusler almaktayiz”
dedi. Bankalarla yurttilen uy-
gulamalar hakkinda bilgi veren
Direkci, sunlari kaydetti:

“Birinci uygulamamiz, hemen
hemen hepinizin bildigi, Akbank
ile hayata gecirilen ve sonrasin-
da Yapi Kredi Bankasi, ig, Ban-
kasi, Halk Bankasi, Vakifbank
ile  imzalanan sozlesmelerle
yelpazesi genisleyen Dogrudan
Borclandirma Sistemidir (DBS).
Bu sistemde bayilerimiz, banka-
larin kendilerine tahsis edecegi
kredi limiti cercevesinde, sir-
ketimizden alisveris yapabiliyor
ve ikmal noktalarimizdan akar-
yakit alirken karsiliginda cek
vermiyorlar. Bayilerimiz, vadeli
akaryakit alimlarindaki fatura
tutarlarini, bankada actirmis ol-
duklari DBS hesabina vade gu-
ninde yatirmaktadirlar. Banka,
fatura bedelini, vade tarihinde
glin sonunda otomatik olarak
sorgulayarak DBS hesabindan
tahsil ediyor. Bu hesapta, eger
fatura tutari kadar bakiye yoksa
bile eksik kalan tutar icin he-
sabiniza kredi kullandirilarak
odemeyi sirketimize otomatik
olarak yapmaktadir.”

TERMOPET'TEN BASAKKART
VE HASATKART’LI
URETICILERE OZEL
IMKANLAR

Basakkart sistemine de degi-
nen Direkci, “Termopet ve Ziraat
Bankasi ishirligi ile 5 yili askin
bir siredir Basakkart'li Uretici-
lere, anlasmali Termopet akar-
yakit istasyonlarindan 5 ay faiz-
siz motorin ve madeni yag alma
imkani saglanmaktadir. Basak-
kart Uye isyeri olmak isteyen
veya halen Ziraat Bankas
POS'larini  kullanan istasyon

yetkililerimiz en kisa strede fa-
aliyet gosterdikleri yerdeki Zira-
at Bankasi Subesine basvurarak
Basakkart Sistemine dahil ola-
bileceklerdir” dedi. Direkci, Ha-
satkart anlasmasina iliskin de
soyle konustu:

“Degisen piyasa kosullarinda,
bayilerimizin satislarina katki
saglayabilecek, ciftcinin ilgisi-
ni cekecek Basakkart'a benzer
bir uygulamaya daha gecilmis-
tir. Bu kapsamda, Sekerbank ile
Hasatkart Gridnd icin anlasma
imzalanmistir. Ciftciler, Hasat-
kart ile hem nakit ihtiyaclari-
ni hem de istasyonlarimizdan
akaryakit ihtiyaclarini da karsi-
layabiliyor, 6demesini ise hasat
zamani yapabiliyorlar. Bu isbir-
ligi sayesinde Hasatkart sahibi
treticiler, bir yil boyunca Ure-
timin en buyuk gider kalemini
olusturan akaryakit bedellerini,
5 ay sonra, hem de tarimsal ge-
lirine kavustuklari hasat done-
minde, herhangi bir finansman
yUku altina girmeden ve faizsiz
olarak odeyebiliyorlar. Sisteme
dahil olmak icin size en yakin
Sekerbank subesine basvuruda
bulunmaniz yeterli olacaktir.”

“BAYILERIN HAVALE VE EFT

MASRAFLARINI MiNIMUMA

iNDIRMEK iCiN CALISIYORUZ”
Direkci, ayrica Garanti Bankasi
ile yapilan pos anlasmasi cerce-
vesinde bayilerin Termopet'ten
aldigr 500 TLUnin Uzerindeki
akaryakit bedellerinin, Garanti
Bankasi ve bonus ozellikli Ga-
ranti Bankasi kartlariyla ode-
dikleri taktirde hicbir ilave ko-
misyon ddemeden 4 esit taksitte
tahsil edildigini belirten Direkci,
“Bu da ortalamada sizlere ila-
ve 75 gln finansman deste-
gi demektir. Her ne kadar 15

bankayla calismak, her birinin
beklentilerini yerine getirmek
cok zor olsa da, sizlerden gelen
talepler dogrultusunda yine siz-
lerin havale ve EFT masraflarini
minimuma indirmek icin cali-
siyoruz. Yaptigimiz anlasmalar
dogrultusunda Akbank ve Yapi
Kredi Bankalarindan sirketimi-
ze yaptiginiz havale ve EFT'lerde
kesinlikle masraf kesilmemek-
tedir. Adi gecen bankalardan ya-
pacaginiz islemlerde sube mas-
raf talep ederse derhal firma-
mizla temasa geciniz. Boyle bir
Ucret ddemeyeceksiniz” dedi.

“REKABETTE ONE GECMEK
ICIN HIZMET KALITENizi
ARTTIRIN”

Akaryakit ticaretinde para ka-
zanmanin ilk ve yegane kura-
linin, likit olabilmek ve miUm-
kiinse finansman ihtiyacini da
kendi imkanlariyla karsilamak
oldugunun altini cizen Filiz Di-
rekci, "Bu da glcli bir sermaye
gerektirir. Ancak zaman zaman
bunu yapma olanagi olmuyor ve
bankalarin kapisini calmak du-
rumunda hepimiz kalabiliyoruz”
seklinde konustu. Akaryakit pi-
yasasinda alti yil 6nceki karli-
Liklarla su andaki karliliklart ki-
yaslamanin bile mimkin olma-
digini ifade eden Direkci, “Karli-
liklar piyasadaki yiksek rekabet
ortaminda gin gectikce erimek-
te, Uzerine eklenen sorunlu ala-
caklarla birlikte para kazanmak
ve sirketleri ayakta tutmak gun
gectikce zorlasmaktadir” dedi.
Direkci, bayilere su tavsiyelerde
bulundu:

“Bu durumda sizlere tavsiyem
eger akaryakit sektoriinde de-
vam etmeyi distnUyorsaniz atil
durumdaki mulklerinizi sikisip
yok pahasina satmadan once
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“Turkiye’de kayitsiz ekonomide bir artis oldugunda Maliye piyasaya cikar ve kimin kapisini
calar? Sizlere gider, bizlere gelir. Benim Anadolu’daki her bayim, her akaryakit istasyonu
sahibi, saygideger, vergisini veren bir miikelleftir. Bugiin alisi, satisi her seyi kayda tabidir.
Ancak Maliye onun iizerine gider. Ticaretini normal yapan dagitim sirketinin iizerine gider. iste
devletin en buyiik hatasi budur”

“Sabah gelip istasyona oturuyorsunuz, o bayragi aksama kadar, gec saatlere kadar
goriiyorsunuz. Belki esinizi, cocugunuzu, annenizi, babanizi giinde birkac saat

gorebiliyorsunuz. Ben boyle bir ailenin bir bireyi oimaktan onur ve mutluluk duyuyorum”
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nakit ihtiyacinizi karsilamak icin
degerlendiriniz. Artik pompa fi-
yatlarinin dip noktalari gordigu
ve sira sira istasyonlarin ayni
flyattan satis yaptigi su gunler-
de tercih edilebilir olmak icin
hizmet kalitenizi artiriniz. Temiz
tuvaletler, guler yuzli personel
emin olun hem satisinizi, hem
de istasyona gelen musteri pro-
filiniziytkseltecektir. Bununicin
eslerinizden destek alabilirsiniz.
Hem size ucuz isgicu sagdlar,
hem de kadin elinin degdigi
istasyonlar hizmet kalitesiyle 6n
plana cikar. Guclerimizi birles-
tirerek satislarimizi arttirmak
ve portfoyimuzd genisletmek
hepimizin ortak hedefi olmali-
dir. Bizlerle sozlesme yaparken
ya da sozlesmelerinizi yeniler-
ken son derece siki pazarliklar
yaptiniz ve bizim karliligimizi
minimuma indirdiniz. Simdi de
benim sizlerden odemelerini-
zi gintinde yapmanizi istemek
en dogal hakkim. Nasil ki ban-
kadan kullandiginiz  kredileri
faiziyle birlikte glntnde odu-
yorsunuz ve odeyemediginizde
bankalara ben bu borcu su gun
odeyecegim benden bunun icin
ilave faiz almayin diyemiyorsa-
niz bizlerden de bunu talep et-
meyiniz litfen. Cinkd bizler de
bankadan kredi kullaniyoruz ve
bunun getirdigi finansman ma-
liyetine katlaniyoruz.”

“BAYILERIMIZLE TAM BiR
AiLEYiz”

Termopet Genel Koordinatori
Nesat Bohca ise, akaryakit piya-
sasl mevzuatindaki degisiklikler
ve bayilerin dikkat etmesi gere-
ken yasal zorunluluklara iliskin
degerlendirmelerde  bulundu.
Termopet'in bayileriyle tam bir
aile oldugunu vurgulayan Nesat
Bohca, "“Gorustigim tim bayi-

lerle sohbete su drnekle basla-
rim. Gittiginiz bakkaldan yarim
kilo peynir aldiniz. Bu peyniri
eve goturdunlz, yemeye basla-
diniz ama peynir kirec gibi. Ne
yaparsiniz? Yapabileceginiz bir
sey yok. ‘Allah affetsin’ der atar-
siniz. Clnky bahis konusu olan
yarim kilo peynir. Ancak bir ba-
yilik iliskisi boyle bir sey degil.
Oturuyoruz, goruslyoruz, tarti-
siyoruz ve b yillik bir sozlesme
imzaliyoruz. Burada tam bir aile
oluyoruz. Burada sizlere ‘Termo
Ailesinin degerli Uyeleri" diye
hitap ediyoruz. Sorarim size,
Termo bayragr kadar, esinizin,
cocugunuzun ydzinU goriyor
musunuz? Cogunuz buna "hayir’
diyecektir. Sabah gelip istas-

yona oturuyorsunuz, o bayragi
aksama kadar, gec saatlere ka-
dar goruyorsunuz. Belki esinizi,
cocugunuzu, annenizi, babanizi
ginde birkac saat gorebiliyor-
sunuz. Ben boyle bir ailenin bir
bireyi olmaktan onur ve mutlu-
luk duyuyorum™ dedi.

“GECMISTE YAPILAN
HATALARIN SIKINTISINI Biz
CEKiYORUZ”

Bugln akaryakit sektorindeki
sikintilarin 6nemli bir bolimu-
nun, gecmiste petrol sektoriinde
hatali hareket edenler nedeniyle
ortaya ciktigini belirten Nesat
Bohca, “Gerek bayi olarak, gerek
dagitici olarak tim sistem icin-
de bugln bu eziyeti hep beraber

yasiyoruz. 80 tane dagitim sir-
ketinden sadece bizim de icin-
de oldugumuz 25 tanesi duzenli
calisiyorsa, 50-55 tanesinin ne
yaptigi hala belli degilse ve onun
faturasi bir yere cikacaksa, tabii
maalesef bize de cikiyor. Bunu
da bir yerde disunup, kendi sa-
hamiza sahip cikmamiz gere-
kiyor. Sektorde kanunsuzluklar
oldugu zaman, bu devletin tep-
kisini doguruyor. Zaten devletin
gorevi de piyasay! disipline et-
mek, dizeni getirmek, kanun-
suz, dizensiz calisanlari engel-
leyip, duzenli calisan insanlarin
yolunu acmak. Devlet tedbirleri
aldigr zaman, maalesef bunun
faturasini yine bizler oduyoruz.
Bazi tedbirler alinirken maale-
sef dizgln insanin elini bagla-
yip, hirsiza, arsiza yol aciliyor.
Polisi baglarsaniz hirsiz sevin-
mez mi? Kollugu engellerseniz
piyasa yolsuza kalmaz mi? Ama
maalesef hedef yine biz oluyo-
ruz” seklinde konustu.

“DEVLET KAYIT iCINDEKILERI
DEGIL, KAYIT DISINDA
OLANLARI DENETLEMELI”
Maliye Bakanliginin, kayit disi
ekonomi ile micadele bugu-
ne kadar genellikle kayit icinde

olan kesime yuklendigini belir-
ten Nesat Bohca, “Tirkiye'de
kayitsiz ekonomide bir artis
oldugunda Maliye piyasaya ci-
kar ve kimin kapisini calar?
Sizlere gider, bizlere gelir. Be-
nim Anadolu'daki her bayim,
her akaryakit istasyonu sahibi,
saygideger, vergisini veren bir
mukelleftir. Bugln alisi, sati-
si her seyi kayda tabidir. Ancak
Maliye onun Uzerine gider. Ti-
caretini normal yapan dagitim
sirketinin  lizerine gider. Iste
devletin en buyik hatasi budur.
Evet, bizler de denetim yapil-
masini istiyoruz. Piyasanin basi
bos birakilmamasi lazim. Evet,
kacaktan, illegal faaliyetlerden
bizler de sikayetciyiz. Devletin
bizi degil o illegal faaliyeti sur-
direnleri denetleyip, engelle-
mesi gerekiyor. Devlet onlari en-
gellesin ki, bizler de huzurlu bir
bicimde, yasalara uygun olarak
ticaretimizi yapalim” dedi.

“AKARYAKIT SEKTORUNDEKI
CEZALARIN TUMU GLDURMEK
UZERINE KURULU”

Akaryakit piyasasinda uygula-
nan cezalarin yiksekligine de
dikkat ceken Termopet Genel
Koordinatort Bohca, “Gerek ha-

pis cezasl, gerekse para cezasi
terbiye etmek icindir. Ceza boyle
tarif edilir. Ceza bir insani oldur-
mek icin degildir. Bugun oldur-
meye yonelik idam cezas! bile
kalkti. Ama petrol sektorindeki
cezalarin timu oldurmek Uzeri-
ne kurulu” dedi. Cezalarin fiille
orantili olmasi gerektiginin al-
tini cizen Bohca, konusmasini
soyle srdurdu:

“Bakiyoruz bayi en ufak bir ek-
siginden, bir tabelasinin egri
olmasindan bile ceza yiyor. Ta-
mam ceza yiyebilir. Istasyonu-
muzun her seyine bakmak zo-
rundayiz. Zaten Uc kurus para
kazaniyoruz. Ama ufak bir ha-
tadan dolayi, zaten 80 bin lira,
150 bin lira ceza yiyorsak bu da
pek hakkaniyete uygun degil.
Tekrar vurgulamak istiyorum.
Burada bizim beklentimiz ceza
uygulanmamasi degil, kacak-
cilik veya sahtekarlik vyapan
cezasini mutlaka gorsin. Ama
benim Termopet'im, benim Ter-
mo bayim bunlarla ayni kefeye
konmasin. Dizgin calisan da
mutlaka rahat calissin, huzur-
lu calissin, devletine glvenerek
calissin. Kolluk kuvveti kapisin-
dan iceri girdigi zaman bayim
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korkmasin. Bayim, ben dizgin
malimi alip, dlzgln ticareti-
mi yaplyorum, benim bundan
korkum yok diyebilsin. Hatta
denetimden memnun olsun.
Clnkd yanlis is yapanlara ceza
kesilecegini bilsin ki, ben daha
rahat calisacagim diyebilsin.”

“OTOMASYON KURALLARINI
iYi 0GRENMEMIZ LAZIM”
Otomasyon uygulamasina ilis-
kin de degerlendirmelerde bu-
lunan Nesat Bohca, 1240 sayili
Karar'da yapilan degisikligin
cok onemli oldugunu belirte-
rek, "Bizim en buyuk sikintilari-
mizdan bir tanesi de budur. Bir
aile icinde herkes birbirine her
zaman destek olmali. Ama oyle
bir sistem hazirladilar ki, eger
birbirimize iyi niyetle yaklas-
mazsak, eger elimizden geleni
yapmazsak, en buylk aile kav-
galari bu konudan cikacak. Bu
mevzuati Iyl bilmemiz, ona gore
hareket edip, bundan sonraki

calismalarimizi mutlaka ona
gore ydrutmemiz lazim” dedi.
1240 sayili Kurul Kararinda ya-
pilan degisiklikleri anlatan Boh-
ca, sunlari kaydetti:

“Bilindigi  gibi  tim  veriler
otomasyon  Uzerinden  bize
geliyorve aynizamanda EPDK'ya
da gidiyor. EPDK bu verilerin
hepsini anlik olarak goruyor.
Fakat yapilan son dizenleme
ile dagitim sirketlerinin bazi du-
rumlarda ikmal yapmasini en-
gelliyorlar. Mesela, veri akisinda
problem yasandiginda ikmalin
kesilmesi gerekiyor. Diyelim ki,
hirsizlar gece gelmis ve internet
erisimini saglayan tim kablo-
lari calmis. Devletin kendisi bu
durumda tamiri 4 ginde yapa-
mazken, bu yeni mevzuat geregi
ben bu bayimin 4. giinde verisi
gelmezse ikmalini kesmek zo-
rundayim. Ikmali kesmezsem
de, bu sefer doniyor bana ceza
yaziyor. Diyelim ki iki gln icin-

de eslestirme yapilamadi. Yine
ceza kesiyor. Ayin 19'unda mu-
tabakat saglanamadi, yine ceza
kesiyor. Ayrica benim bolge mu-
didrime gorev yikleniyor. Bolge
mudurlerim gidecek istasyon-
larda tutanak tutacak. Bolge
mudurd kolluk kuvveti degil, be-
nim bayimin dostu, ailemin bir
ferdi. Ama gidecek tutanak tuta-
cak, ‘gel bunu imzala" diyecek.
Eger biz bir aileysek, bunlarin
altindan hep beraber kalkariz.
Dizgln, duzenli, yasaya uygun
ticaretten ayrilmazsak bu so-
runlarin hepsinin altindan bir-
likte kalkariz. Ankara'da sizlere
yardimci olmak icin kapimiz her
zaman acik. Tim arkadaslarim
ve ben 24 saat emrinizdeyiz.
Yasalara, mevzuata uymayan,
Termopet'e yakismayan, kacak-
la istigal eden herkes oncelikle
karsisinda Termo olarak bizi bu-
lur. Termo bayragi altinda boyle
bir calismaya miisaade etme-
miz mimkin degil. Bunu da
ozellikle vurgulamak isterim.”

EVGiN’E TESEKKUR PLAKETI
Daha sonra, Termopet eski Ge-
nel Koordinatoru Dilaver Evgin'e,
Termopet'e verdigi hizmetler
anisina Termopet Genel koordi-
natorl Nesat Bohca tarafindan
bir tesekkur plaketi verildi.

“TERMO AILESI’NiN BiR
FERDi OLMAKTAN GURUR
DUYUYORUM”

Plaketi, birlikte calistigi me-
sai arkadaslari adina kabul
ettigini belirten Dilaver Evgin,
“Oncelikle, bugiinbizlerin bu cati
altinda bulusmasini saglayan
sirketimizin  Yonetim  Kurulu
Baskani Cemil Direkci ve Bas-
kan Yardimcisi Filiz Direkci'ye
stkranlarimi arz ediyorum. Ne-
sat Bey'in gosterdigi incelige de
ayrica tesekkir ediyorum™ dedi.

Her ne kadar fiilen sirketteki go-
revinden ayrilmis olsa da, bunca
yillik beraberligin ardindan hala
bu ailenin bir ferdi olmaktan
buyuk bir memnuniyet ve gurur
duydugunu belirten Evgin, “Iste
bu ylzden hala 'biz" diyorum.
‘Benim eski degil, eskimeyen
dostumsun’ diye rahmetli Zeki
Miren’in bir sarkisi vardi. Ter-
mopet benim eskimeyen dos-
tum, ben de Termopet'in eski-
meyen dostu olarak kalacagim”
seklinde konustu.”

BAYILER FUTBOL
TURNUVASINDA STRES ATTI
Acilis konusmalarinin ardindan,
Dr. Ayhan Ulgen, beden dili ve
kisisel kalite konularinda bayi-

-
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leri bilgilendirdi. Esprili anlati-
miyla toplantiya renk katan Dr.
Ulgen, misteri memnuniyetinin
saglanmasi icin dikkat edilmesi
gereken kurallari anlatti. Top-
lanti  programi cercevesinde,
otomasyon, hukuk, is saglig ve
glvenligi, sigorta, kan bagisi ve
organ bagisi konularinda dizen-
lenen workshoplar ile bayilerin
bilgilenmesi saglandi.  Ayrica
duzenlenen futbol turnuvasinda
bayiler ve Termopet saha eki-
binden olusan takimlar birincilik
icin kiyaslya micadele verdi.

Toplantinin son gecesi dizen-
lenen gala yemeginde yapilan
hediye cekilisleri ile 5 talihliye
cep telefonu, tablet bilgisayar

ve notebook hediye edildi. Ay-
rica bayiler arasi futbol turnu-
vasinda sampiyon olan Ege'nin
Glcl takimina birincilik kupasi
Termopet Yonetim Kurulu Bas-
kani Cemil Direkci tarafindan
takdim edildi. Takimi adina ku-
payl alan takim kaptani ve Ter-
mopet Bolge Mudird Mehmet
Akca basarili gecen turnuva icin
katilimcilara ve destekleyen ta-
raftarlara tesekkir etti.

Ilerleyen saatlerde kesilen pasta
ile coskulu kutlamalar devam
ederken bayiler de Grup Nota ve
ardindan da Unlu pop sanatcisi
Gulay Eralp ile muzik ziyafeti es-
liginde eglenip stres attilar.
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BASARILI BAYILER
ODULLENDIRILDI

Gecede ayrica bdlgelerinde 2013
yili satis birincisi olan bayiler odul-
lendirildi. Iste en basarili bayiler:

e Glneydogu Anadolu Bolgesi
satis birincisi Aksutler Yesil-
yurt Petrol. Din. Tesis. Oto. Ins.

San. ve Tic. Ltd. Sti.

Bati Ege Bolgesi satis birinci-
si AY.T. Dagitim Paz. Loj. Hiz.
Trz. Gida Ins. Pet. ve Pet. Urn.

San. Tic. Ltd. Sti.

Korfez Bolgesi satis birincisi

Selahattin Kozcagiz.
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Glney Akdeniz Bodlgesi satis
birincisi Akay Petrol Tic. ve
San. Ltd. Sti.

Kuzey Akdeniz Bolgesi satis
birincisi Berpet Aky. Mad. Kim.
Nak. San. Tic. Ltd. $ti.

Ankara Bolgesi satis birincisi
Ceylan Servis Petrol Otom. Ins.
Tur. Ltd. Sti.

Trakya Bolgesi satis birincisi
Oztiirk Kardesler Koll. Sti.

Dogu Ege Bolgesi satis birin-
cisi Alinda-Unliler Petrol Ma-

den. Nak. Tur. Tar. Urn. San.
Tic. Ltd. Sti.

Orta Anadolu Bolgesi satis bi-
rincisi Tuzunler Nak. Pet. ve
Taah. Tic. Ltd. Sti.

Bati Karadeniz Bolgesi satis
birincisi Mehmet Ginay.

Dogu Karadeniz bolgesi satis
birincisi Yazicioglu Petrol ve
Otom. Tic. Ltd. Sti.

Mersin Bolgesi satis birincisi
Enis Ulasli - Can Petrol.

GALA GECESINDEN
GORUNTULER
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nerji Piyasasi Dizenleme
EKurumu'nun (EPDK) 1240

sayili otomasyon kararinda
yaptigi degisiklikler 1 Mart 2014
tarihinde yiirirlige girdi. Onemli
degisiklikler iceren dlizenlemeye
gore, dagitim sirketleri, istasyon
otomasyon sistemine yapilan
izinsiz mudahalelere iliskin oto-
matik uyari/ikaz sistemini di-
zenli olarak kontrol edecek.

Bayi denetim sisteminde yapi-
lan s6z konusu degisikliklere
gore; dagiticilarin, bayilik soz-
lesmesi herhangi bir sebep-
le sona eren bayilerinde; ilgili
bayilik lisansinda Petrol Pi-
yasasl Lisans Yonetmeliginde
ongorulen sureler icerisinde
dagitici degisikligi tadili yapi-
lincaya veya ilgili bayilik lisansi
sona erinceye/iptal edilinceye
kadar istasyonda kurulu bulu-
nan istasyon otomasyon siste-
mini calisir halde tutmasi ve
gerekli izleme ve raporlama-
lari yapmasi gerekiyor. Bu slre
icerisinde bayilik lisansi sahip-
lerinin istasyon otomasyon sis-
temine iliskin ytUkumlulikleri
devam edecek.

Bayilik s6zlesmesinin herhan-
gi bir sebeple sona ermesi ha-
linde, piyasa faaliyetine devam
edilen istasyonda bulunan ku-
rumsal kimlik ogeleri; Petrol
Piyasasi Lisans Yonetmeligin-
de dngorulen sureler icerisin-
de dagitici degisikligi tadilinin
yapildigi tarihe kadar veya su-
resi icinde tadil basvurusu ya-
pilmamasi ya da Kuruma yeni
bayilik sozlesmesi ibraz edil-
memesi nedeniyle bayilik Li-
sansinin sona erdirildigi tarihe
kadar kaldirilamayacak.

4 iS GUNU ZORUNLULUGU

Dagitim sirketleri, ilgili bayilik
lisansinda dagitici degisikligi
tadili yapilincaya, lisans sona
erdirilinceye veya iptal edilince-
ye kadar bayisi tarafindan sati-
sa konu edilen Urlnlere iliskin
tiketici sikayetleri hakkinda
gerekli incelemeleri yapacak.
Yapilan kontrollerde 5015 sa-
yili Kanuna ve ilgili mevzuata
aykiriliklar bulunmasi halinde
dizenlenen tutanak ile bilgi ve
belgeleri tutanak tarihinden
itibaren 4 is gunu icerisinde
“Petrol Piyasasi Bilgi Sistemi”

araciligiyla elektronik imza
kullanarak Kuruma bildirecek.
Dagitim  sirketleri, istasyon
otomasyon sistemine yapilan
izinsiz  mudahalelere iliskin
otomatik uyari/ikaz sistemi-
ni dizenli olarak kontrol ede-
cek. Akaryakit istasyonunda
bulunan sisteme herhangi bir
izinsiz mudahalede bulunuldu-
gunun anlasilmasi halinde ise,
yerinde tutanak dizenlenerek
bayiye akaryakit ikmali durdu-
racak ve derhal 5607 sayili Ka-
nunda belirtilen kacakciligi on-
leme, izleme ve arastirmakla
gorevli kurumlara basvuracak.
Aykirilik ortadan kaldirildiktan
ve dizenlenen tutanak ile ilgi-
i Kuruma basvuru yapildigina
iliskin belge “Petrol Piyasa-
si Bilgi Sistemi” araciligiyla
elektronik imza kullanilarak
Kuruma bildirildikten sonra
akaryakit ikmaline baslanacak.

VERILER EPDK’NIN ANLIK
ERiSIMINE SUNULACAK
Dagitici lisansi sahipleri, istas-
yon otomasyon sistemi cerceve-
sinde bayilerini izledikleri mer-
kezi sistemi kesintisiz olarak

EPDK'nin anlik erisimine suna-
cak. Merkezi sistemin su ozel-
liklere sahip olmasi gerekiyor:

a) Dagitici lisansi sahibinin bayi-
lerinin istasyon otomasyon sis-
temine bagli olup olmama du-
rumlarini ve baglantisi kesilmis
olan bayilerin ariza takip detay-
larini izleme,

b] Bayi secimine gore calisan
sorgu ekranlarinda bayi lisans
numarasina gore sorgulama,

c) Arac plakasi ve zaman arali-
gina gére zaman, bayi lisans nu-
marasl, akaryakit tlrd, pompa
no, tank no, fiyat ve miktar bil-
gilerini icerecek sekilde pompa
satis hareketlerini sorgulama,

¢) Bayilerin dagitici lisansi sahi-
bi ile sozlesmeli oldugu zaman
araliklarini sorgulama,

d) Tim sorgu ekranlarinda tarih
araligr secilerek gecmise donik
sorgulama,

e] Satis yapilan akaryakit tiru-
ni icerecek sekilde tank ve bagli
olduklari pompa bilgilerini sor-
gulama,

f] Bayi stok hareketlerini (tank
dolumu, stok miktar élctimi vb.]
tank bazinda ve toplam olarak
sorgulama,

g) Bayi pompa satis hareketleri-
ni plaka, akaryakit turd, miktar,
fiyat bilgilerini icerecek sekilde
sorgulama,

g) Istasyon otomasyon
sisteminde olusan arizalarin
akaryakit istasyonu bazinda
ariza takip detaylarini izleme ve
sorgulama,
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OTOMASYONDA YENI DONEM BASLADI

h) Istasyon otomasyon sistemi-
ne yapilan izinsiz mudahale ve
arizalara iliskin otomatik uyari/
ikaz olusturma, uyari sonrasin-
da dagitici lisansi sahibi tarafin-
danyapilan islemlerin izlenmesi
ve sorgulanmasi (ihbar, tutanak,
arizanin giderilmesi

1) Tim sorgu ekranlarinda sorgu
sonuclarini XLS veya XLSX
biciminde disa aktarma,

i) Http veya https protokolleri
kullanilarak Kurumun anlik eri-
simine saglanma,

j) Saatlik, glnlik, aylik vb. za-
man araliklari ve tank bazinda
stok seviye grafigi goriintileme,

Istasyona yapilan dolumlar iki
gun icinde eslestirilecek

Dagiticr lisansi sahipleri akar-
yakit istasyonlarinda yapilan
dolum ve satislari gunlik takip
edecek. Akaryakit istasyonuna
yapilan dolumlar, dagitici tara-
findan duzenlenen satis belgesi
ile dolumun yapildigr tarihten
itibaren iki is gunU icerisinde
eslestirilecek. Kayit disi ikmal
ve/veya satis yapildiginin an-
lasilmasi durumunda, bayiye
akaryakit ikmali derhal durdu-
rulacak.

S6z konusu duruma iliskin dagi-
tici lisansi sahibi tarafindan ye-
rinde yapilacak inceleme ve tes-
pit sonucunda; kayit disi ikmal
ve/veya satis verisinin istasyon
otomasyon sistemindeki hata
nedeniyle olustugu tespit edilir-
se durum tutanak altina alina-
cak. Sistemin dogru calismasi
saglanacak. Sistemin dogru ca-
listigina iliskin dagitici ve bayilik
lisansi sahipleri arasinda tuta-
nak duzenlenecek. S0z konusu

tutanaklar 3 is gunu icerisinde
“Petrol Piyasasi Bilgi Sistemi”
araciligiyla elektronik imza kul-
lanilarak EPDK'ya bildirilecek.
EPDK'ya bildirim yapilmasini
takiben akaryakit ikmaline bas-
lanacak.

DAGITICI TUTANAK TUTUP,
EPDK’YA BILDIRECEK
Akaryakit istasyonunda kayit
disi ikmal ve/veya satis yapil-
diginin tespit edilmesi halinde;
dagitici lisansi sahibi tarafindan
duruma iliskin tutanak dizen-
lenerek, bayiden soz konusu
drdndn menseine iliskin bilgi
belgelfatura, sevk irsaliyesi vb.)
istenecek. Bayi tarafindan da-
gitici harici ikmal edilen drine
iliskin bilgi ve belgenin dagitici
lisansi sahibine saglanmasi du-
rumunda; dagitici lisansi sahibi
tarafindan dagitici harici ikmal
edilen drtnidn menseine iliskin
bilgi belge, tespit tutanagi ve is-
tasyon otomasyon sistemi veri-
leri “Petrol Piyasasi Bilgi Siste-
mi” araciligiyla elektronik imza
kullanilarak EPDK'ya bildirile-
cek. EPDK'ya bildirim yapilma-
sini takiben akaryakit ikmaline
baslanacak. Bayi tarafindan
dagitict harici ikmal edilen dru-
ne iliskin bilgi belgenin dagitic
lisansi sahibine saglanmamasi
ve/veya ibraz edilmemesi duru-
munda ise; dagitici lisansi sahi-
bi mensei belli olmayan akar-
yakita iliskin olarak 5607 sayili
Kanunda belirtilen kacakciligl
onleme, izleme ve arastirmakla
gorevli kurumlara basvuracak.
Duzenlenen tutanak ve ilgili Ku-
ruma basvuru yapildigina ilis-
kin belge “Petrol Piyasasi Bilgi
Sistemi” araciligiyla elektronik
imza kullanilarak Kuruma bil-
dirildikten sonra akaryakit ik-
maline baslanacak.
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ISTASYONLARA “TEHLIKELI MADDE
FAALIYET BELGESI” ZORUNLULUGU
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TERMO’DAN BAYILERE

‘OTOMASYON’ UYARISI

Termopet, otomasyon sistemine iliskin calisma usul ve esaslarini iceren “Otomasyon Kurallari”
baslikli yaziyi bayilerine gonderdi.

22

OTOMASYON KURALLARI

. SISTEMINiZ CALISIR

DURUMDA OLMALIDIR

EPDK'ya anlik olarak istasyo-
nunuzdan veri gonderilmekte-
dir. Bu nedenle istasyonunuz-
daki tim pompa ve tanklarin
strekli ve sorunsuz sekilde
calisir durumda olmasi ve in-
ternet baglantinizin{sabit IP)
kesintisiz calismasi zorunludur.

bildirilir ve yasal islem baslatilir.

Gece yarisi dolum yapmamaya
dzen gosterilmelidir.

Tdm tanklardan hicbir suret-
le yakit cekilmemelidir. Tim
transferler  (tanktan tanka,
tanktan sabit ve seyyar koy
pompasina) pompa Uzerinden
transfer fisi ile yapilmalidir.

pilmamalidir.

Pompa arizali ise o pompadan
asla satis yapilmamalidir.

Istasyon disinda gelisen elekt-
rik veya internet arizalarinda
ilgili kurumlardan duruma ilis-
kin kase ve imzali aciklama be-
yani alinarak Termopet'e gon-
derilmelidir.

lastirma,  Denizcilik  ve  Haberlesme
| | Bakanligi'nca hazirlanan ve 24 Ekim 2013
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rarlige giren “Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla

Yonetmelige gore faaliyet konusu “alici”, “bosal-
tan” ve “dolduran [istasyondan tankere dolum ya-
piliyorsa)” olan akaryakit ve LPG istasyonlari da bu
belgeyi almak zorunda. Her bir faaliyet icin tek bir

- N arinio . TADILAT DURUM - :
EPDK istasyon vgvf|lgf|n|2| anlik 4, SATIS KURALLARI f Istasyonda l:/apl:lagak her tirld Tasinmasi Hakkinda Ynetmelik” uyarinca, karayo-  belge alinacak ve be.lge Uzerinde yer alan faaliyet
olarak takip ettigi icin her ne Herhangi bir tankta yakit se- tadilat  durumunda  bélge luyla tehlikeli madde tasimaciligi zinciri icerisinde konusu kutucuklara isaretlenecek.
sebeple olursa olsun tank ve viyesi cekmez seviyenin altina Gdird T t Ot - yer alan; dolduran, paketleyen, ylkleyen, gonde- o i
pompa otomasyonu kapatilma- distlyse o tanktan satis yapil- el e eTroper b | ' bosal | K k' / ‘ bili 5 YIL SURELI BELGE 500 TL'YE ALINACAK
malidir. mamalidir ' yon birimlerine haber verilme- ren, alan, bosaltan ve tank-konteyner/tasinabilir  Tepiikeli Madde Faaliyet Belgesi basvurular Ulas-

. ' lidir. tank isletmecileri “Tehlikeli Madde Faaliyet Belge-  {,rma Denizcilik ve Haberlesme Bélge Mudiirliikle-
:GIL:L?rMAi:IODTRS&YI-FAAwS:z] TUm pompalardan yapllan her e Tadilat durumunda kesinlikle si” .al.mak Zorun“da. Yonetmellgje gb’re,.1 Eyl.U[ 2014 rine yapﬂacak. 5 y|[ sureli be[genin Ucretiise 500 TL.
t X . g satistan sonra yazarkaslgdan tanka dolumu ve pompa satisi tarihine kadar "Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi” 5yilin sonunda belgenin yenilenmesi gerekiyor. Bel-
www.termopet.com.tr adre ¢tkan satis fisi mutlaka miste- apilmamalidir. almayan isletmelerin faaliyetleri durdurulacak. enin yenileme Ucreti ise belge Ucretinin yizde 5'i.
. RS yap yants y 9 9
sinden “bayi otomasyon” bo- riye verilmelidir. .
limdne girilerek kullanici adi 7. KALIBRASYON

ve sifresiyle "Bayi Otomasyon
Sayfasi"na [stawiz) giris yapil-
malidir,

DOLUM KURALARI

Bayi Otomasyon Sayfasini acin
-> lzleme Ekranina girin ->
Tank Dolum’a tiklayin -> Do-
lum vyapacaginiz tanki secin
ve DOLUMa tiklayin. Ardindan
DOLUMA BASLA'ya tiklayin.

Dolum bittikten sonra en az 45
dakika beklenmeli ve DOLUMU
BITIR'e tiklanmalidir. Bekler-
ken baska tanklara dolum yapi-
labilir ve pompa satislari yapi-
labilir. Beklemeden dolumu bi-
tirirseniz dolum yanlis algilanir.
Doluma eslestirme yapilamaz.

Eslestirilme vyapilamayan do-
lumlar kanun geregince kacak-
cilikla ilgili devlet birimlerine

Bayi Otomasyon Sayfasindan
Vardiya Ekranina tiklayarak
“VARDIYA BITIR & BASLAT" is-

lemi gunlik olarak yapitmalidir.

Dis(Toptan] satislarin yakit ik-
mali yapildiktan sonra en gec
2 gun icerisinde Bayi Otomas-
yon Sisteminden islemler me-
nidstine tiklayip EPDK Muta-
bakat bolumiune girerek satis
irsaliyesine karsilik gelen dis
satis faturasi girilmelidir.

. ARIZALAR

Otomasyon sistemindeki her-
hangi bir ariza durumunda Ter-
mopet otomasyon birimi bilgilen-
dirilmeli ve

444 67 76 Mepsan Cagri
Merkezi'ne Ariza Kaydi actiril-
malidir.

Tank arizali ise asla dolum ya-

Istasyondaki tiim tanklar icin
kalibrasyon cetvelleri Termopet
Otomasyon birimine gonderil-
melidir.

Tanklarda kalibrasyon yoksa
firmamizin  anlasmali oldugu
firmaya yaptirmak icin Termo-
pet Otomasyon birimine miura-
caat edilmelidir.

KALIBRASYON TABLOSUNUN
DOBRU CALISMASI iCiN_
GEREKEN TEMEL FAKTORLER:

Topraklama tam olmalidir. (TSE
standardi en fazla: 2v, 2ohm),
topraklama yoksa otomasyon
sisteminiz garanti kapsami di-
sina cikar.

Yazarkasasiz ve pompa kapally-
ken satis yapilmamalidir.

Istasyonda Giic Kaynagi (UPS)
bulunmalidir.

NOT: 1240 sayili yasa geregince 4 isgunu ust Uste arizasi devam eden veya tutarsiz veri gonderen
istasyonlarda akaryakit ikmali kesilip EPDK'ya yasal bildirim yapilacaktir.

1 Eyldl 2014°e kadar Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi almayan istasyonlarin faa-

liyetleri durdurulacak. Belge icin basvurular Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bolge Mudurliklerine yapilacak. 5 yil streli belgenin Ucreti ise 500 TL olacak.

Tehlikeli madde faaliyet belgesi almak icin bagvuruda istenen belgeler

* Basvuru dilekcesi,

e [sletmenin unvanini, adresini, istigalini, temsile yetkili Kisilerini, sermayesini,
kurucularim ve ortaklarmi gosteren Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi ile varsa
degisiklikleri gosteren Ticaret Sicil Gazetelerinin aslinin ibrazi veya noter onayli

suretleri,

* Tiizel kisiliklerde; unvan, adres, kayit tarihi, caliyma konusu ve sermayesinin yazili
oldugu Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi, gercek kisilerde ise bagh oldugu odadan

alinan oda kayit/faaliyet belgesi,

* Tiizel kisiliklerde temsil ve ilzama yetkili kisilerin imza sirkiilerinin aslinin ibrazi
veya noter onayli sureti, gercek kisilerde ise imza beyannamesi,

* Tizel kisiliklerde temsile yetkili kisi/kisilerin, gercek kisilerde ise ilgili kisinin adli

sicil belgeleri,
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TARIMSAL AMACLI SATISLAR

HAKKINDA BILINMESI GEREKENLER

Av. ALPER OZDEMIR

Termopet Bas Hukuk Misaviri

az aylarinin gelmesi ile birlik-
—i te tarimsal faaliyetlerin arttig
bu donemde tarimsal amacli
akaryakit satislari da artis gosterme-
ye baslamistir. Ne var ki, tarim sekto-
rinde kullanilan ve akaryakitla cali-
san araclarin (traktor, bicerdover, silaj,
urdn toplama, ilaclama, mibzer, tohum
ekme vb] yakit ikmali icin akaryakit is-
tasyonuna gidip gelmesi zor oldugu
kadar seyir guvenligi acisindan tehlike
arz etmekte, su motorlari gibi makina-
lar ise tarimsal faaliyetin ylrdtulddgu
yerde sabit durmaktadir. Dolayisiyla,
tarimsal faaliyette kullanilan arac ve
makinalarin akaryakit ikmal ihtiyacla-
rinin blyidk oranda bu arac ve maki-
nalarin bulundugu yerde karsilanmasi
gerekmektedir.

Bu ihtiyacin farkinda olarak kanun
koyucu, kural olarak istasyon disinda
akaryakit satisini yasaklayan 5015 sa-
yili Petrol Piyasasi Kanunu'nda 8 inci
maddenin Uclinct fikrasinda istasyon-
lu akaryakit bayilerine gerekli tedbir-
leri alarak tarim sektortnun ihtiyaclari
icin tanker ve kdy pompasi vasitasiyla
akaryakit satisi yapma imkani getir-
mistir. Kanun koyucu, boylece calisma
alanlarinda calismaya ara vermeye
gerek kalmaksizin tarimsal araclara
akaryakit ikmali yapilmasini sagla-
yarak tarim sektord yatirimcer ve cali-
sanlarina kolaylik saglamaktadir. Koy
pompasl vasitasiyla satislar, pompanin
kurulu oldugu yerde yapilir. Oysa tan-
kerle vyapilacak satislarda herhangi
bir cografi sinir yoktur. Bayi, lisansina
islettigi tankerle istasyonun bulundu-

gu ilin disinda daha acik bir ifadeyle
Tdrkiye'nin her yerinde tarimsal amac-
li satis yapabilir. Istasyonsuz kategorili
bayilerin, seyyar tanker ve kdy pompasi
vasitasiyla tarimsal amacli satis yapma
hakki bulunmamaktadir.

Ancak, Kanunda getirilen bu istisnadan
yararlanabilmek icin Petrol Piyasasi
Lisans Yonetmeliginin 37 nci maddesi
uyarinca istasyonlu akaryakit bayile-
rinin ikmal icin kullanacaklari tanker
ve/veya kéy pompasini EPDK'dan ala-
caklari bayilik lisansina kaydettirmek
zorundadir. Lisansa kayit talebi ise ya
ilk lisans basvurusu asamasinda ya da
lisans aldiktan sonra tadil basvurusu
yapmak suretiyle yerine getirilebilir.

Lisans basvurusu asamasinda eger
lisansa tarimsal amacli satis yapabil-
mek icin tanker veya kdy pompasi kaydi
istenecekse basvuru dilekcesinde sey-
yar tanker ve/veya koy pompasi kutu-
cuklarinin isaretlenmesi ve ayrica;

SEYYAR TANKER iCIN

e Tanker Sayaci Muayene Cilizdani

e Tasima Belgesi, Tasit Listesi ve Tasit
Kart

e istasyon Otomasyon Sistemi Beyani

KOY POMPASI iCIN

e Uclincii sinif gayri sihhi miiesseselere
ait isyeri Acma Ve Calisma Ruhsati

e istasyon Otomasyon Sistemi Beyani

belgelerinin lisans basvuru dosyasina

eklenmesi gerekir.

Lisans basvurusu asamasinda degil de
lisans aldiktan sonra lisansa eklenmek
isteniyorsa bu durumda EPDK'ya lisans

Kéy pompasi vasitasiyla satiglar, pompanin kurulu oldugu yerde yapilir. Oysa
tankerle yapilacak satiglarda herhangi bir cografi sinir yoktur. Bayi, lisansina
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islettigi tankerle istasyonun bulundugu ilin digsinda daha acik bir ifadeyle
Turkiye’nin her yerinde tarimsal amach satis yapabilir.

tadili basvurusunda bulunmak
ve yukarida sayilan belgelere ek
olarak;

e Lisans Tadili Basvuru Formu

e Bayilik Lisansi Tadil Talebine
iliskin Bilgiler Formu

¢ Yetki Belgesi

e Lisans Tadil Bedeli Dekontu

belgelerinin de lisans tadili bas-

vurusu kapsaminda EPDK'ya

sunulmasi gerekir.

YUKARIDA SAYILAN

BELGELERDEN;

e Lisans Tadili Basvuru Formu
ve Bayilik Lisansi Tadil Tale-
bine iliskin Bilgiler Formu or-
nekleri, EPDK'nin www.epdk.
gov.tr internet sayfasindan in-
dirilerek doldurulur.

e Tanker Sayaci Muayene Ciizda-
ni, 3516 sayili Olcii ve Ayar Ka-
nunu hikimlerine gore yetkili
kilinan mercilerce(Bilisim, Sa-
nayi ve Teknoloji il Miidirliik-
leri) tanzim edilen ve tankerin
plakasiniiceren bir karnedir.

e Tasima Belgesi, Tasit Listesi ve
Tasit Karti, akaryakit tankerine
iliskin olarak Ulastirma Ba-
kanligindan temin edilir.

istasyon Otomasyon Sistemi

Beyani,  dagitici lisansi sa-
hibince verilen ve tarimsal
amacli satis tankerlerinde ya
da koy pompasinda otomas-
yon sisteminin kurulduguna ve
calisir durumda bulunduguna
dair yazili beyandir.

isyeri Acma Ve Calisma Ruh-
sati, Isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yénetme-
lik uyarinca kdy pompasinin
kurulu oldugu yere gore bele-
diye ya da il 6zel idaresinden
alinan dctincl sinif gayri sihhi
miiesseselere ait Isyeri Acma
Ve Calisma Ruhsati suretidir.
Yetki Belgesi, lisans sahibi tu-
zel kisilerde(sirket, dernek,
vakif, kamu kuruluslari) temsil
ve ilzama yetkili kilinanlarin
adi, soyadi ve unvaninin, tatbik
imzasinin, yetkinin sinirlari-
nin yer aldigi imza sirkileri ve
gercek kisilerde(sahis firmala-
rindal, kisinin adi ve soyadinin,
kimlik bilgilerinin, ikametgah
adresinin, tatbik imzasinin yer
aldigi imza beyannamesidir.
Lisans Tadil Bedeli Dekontu, li-
sans tadil bedelinin, EPDK'nin
Vakiflar Bankasi Bahceli-

evler/Ankara  Subesi'ndeki

(Sube Kodu: 014) TR37 0001
5001 5800 7292 2299 68
IBAN numarali Petrol Lisans
Alma-Tadil-Suret Bedeli he-
sabina yatirildigini gosteren
banka dekontu aslidir.
Unutmayin! Lisansa kaydedil-
meyen tanker ya da kdy pom-
pasiyla satis yapilmasi ya da
lisansa kaydedilmis olsa bile
tarimsal amac¢ disinda satis
yapilmasi, EPDK tarafindan di-
sinda faaliyet gosterme olarak
degerlendirilmekte ve idari para
cezasi verilmektedir. Bayilerin,
EPDK'nin uygulayacagr vyapti-
rimlardan kendilerini koruyabil-
mesi ancak tanker ve kdy pom-
pasini lisansina kaydettirmesi
ve tanker ve kdy pompasi vasi-
tasiyla sadece tarim sektorinin
ihtiyaclarini karsilamak amaciy-
la satis yapmasi halinde mim-
kindur. EPDK’ya basvuru yapil-
masi, tanker ve koy pompasini
kullanmaya baslamak icin ye-
terli degildir. Bunlardan satisa
baslanabilmesi icin basvurunun
EPDK tarafindan onaylanmasi
ve bu onayin internetten yayim-
lanmasi gerekmektedir.

Ilerde cezai bir islemle karsi-
lasmamak icin  bayilerimizin
yukarida belirtilen prosediru
takip ederek lisanslarina kayit
islemini tamamlamadan kay
pompalarinda satisa veya seyyar
koy pompasinda (tanker]) ikmale
kalkismamalari gerekmektedir.
Bu konuya onemle dikkat edil-
mesi ve bir sikinti ile karsilasil-
digr anda bilgi almak icin sirke-
timizin hukuk birmininin aran-
masini onemle rica ediyorum.

Bol kazancli, hayirli isler dilek-
lerimizle.
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ermopet’in Dogu Bolgeler Koor-
I dinatord ve Mihendislik Depart-
mani Koordinatoru olarak gorev
yapan Alper Akyol, sirketin bayilik ya-
tirrmlarindan, uzun vadeli hedeflerine
kadar bircok konuyu Termometre'ye
anlatti. Termopet personelinin tam bir
ekip ruhu ile calistigina dikkat ceken
Akyol, "Ekip ruhunun basarinin anah-
tari olduguna inaniyorum. Zetan biz de
basarimizi bu ekip ruhuna borcluyuz”
diye konustu.

KISACA KENDiNiZDEN VE
KARIYERINiZDEN BAHSEDER
MisiNiz?

1979 yiinda Nevsehir dogdum. 7 yillik
evliyim ve 6 yasinda bir kizim var. In-
saat Mihendisligi boliminden mezun
olduktan sonra in$aat Mihendisligi,
Betonarme Yapilar Ana Bilim Dalinda
masterimi tamamladim. 2007 yilinda

Termopet Ailesi'nde calismaya basla-

dim. Mihendislik departmani sorum-
lusu olarak 2012 yilina kadar calistik-
tan sonra, Dogu Bolgeler Koordinator-
lUgu gorevini dstlendim.

TERMOPET'TE YORUTTUGUNUZ
GOREV HAKKINDA BILGI VERIR
MISINIZ?

Termopet sirketi olarak Ankara mer-
kezli bir firma olmamizdan dolayi, go-
rev paylasimimiz da Ankara merkezli
olarak yapilandirildi. Ankara'nin dogu-
su ve batisi olmak Uzere iki bolge ko-
ordinatorligune ayrildi. Dogu Bolgeler
Koordinatorligi olarak sorumluluk
sahamiz ig Anadolu, Bati Karadeniz,
Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ile Gu-
neydogu Anadolu bolgelerini kapsiyor.

Sirketimizde tam bir ekip ruhu var. Ze-
tan bu ekip ruhu benim icin basarinin
en onemli anahtaridir. Dogu Bdlgeler
Koordinatorligl gorevimin yani sira

Mihendislik Departmani Koor-
dinatorligini de yuridtmekte-
yim. Bu yogun is temposunun
en guzel ve surikleyici yani bi-
zim tim is ortaklarimizla bir
aile olmamiz ve bu aile sicakli-
gmni birlikte yasamamiz.

TERMOPET’IN iSTASYON
YATIRIMI KONUSUNDA ORTA
VE UZUN VADELIi HEDEFLERI
HAKKINDA BiLGi VERIR
MisiNiz?

Bildiginiz gibi akaryakit sekto-
rintn cok ciddi sorunlari var.
Bu sorunlar sektorde faaliyet
gosteren bircok dagitim sirke-
tini olumsuz etkiliyor. Biz Ter-
mopet olarak ise bu sorunlara
ragmen bayi sayimizi surekli
arttiriyor, sektdrdeki konumu-
muzu ve satis grafigimizi her
gecen gun daha da ytkseklere
cikariyoruz. Termopet olarak,
bayilerimizin  memnuniyeti ile
hareket ederek, uzun vadede pi-
yasadaki sayili sirketler arasina
girmeyi hedefliyoruz. Bunun icin
de markalasma yolunda emin
adimlarla ilerliyoruz.

Rekabetin cokyogun oldugu sek-
toriimuzde istikrarli blydmemizi
strdirmek icin calismalarimiza
araliksiz devam etmekteyiz. Bir
yandan da markalasma yolunda
yenilikci felsefeyle atiimlar yap-
maktayiz. Sirketimiz 2005 yilinda
dagitici lisansi almasiyla birlikte
sure gelen kurumsal kimligimizi
9 yil boyunca ufak revizyonlarla
devam ettirdik. Buglin gelinen
noktada ileri teknolojiler, yeni
metotlar ve yeni nesil malzeme-
ler ile daha modern cizgilere sa-
hip, yeni bir vitrin olusturduk. On
fizibilite, tasarim ve uretim asa-
malarini Universitelerin tasarim
bolimlerinde yarisma acarak,
sektorde uzman tasarimcilardan

ropor1Al | EEFMOM CLIE

“BASARIMIZI EKIP RUHUNA BORCLUYUZ”

destek alarak ve Uretim firmala-
rinin da destegiyle tamamladik.
Yeni yUzimduzle, bayilerimizin ve
tuketicilerimizin karsisina cik-
tik. Hazirlamis oldugumuz yeni
kurumsal kimlik calismasinin
hayirli ve bol kazancli olmasini
temenni ediyoruz.

BAYi ADAYLARINI HANGI
KRITERLERE GORE
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
Kriterler derken genis bir kav-
ram olmasina ragmen ana cer-
cevesini su sekilde ozetleyebi-
lirim. Bayilik verme stlirecinde,
yasal mevzuat cercevesinde
calisan, kaliteli akaryakiti son
tiketiciye ulastirabilen ve bunu
kendisine misyon edinmis bayi-
ler secmeye 0zen gosteriyoruz.
Bunun yani sira istasyonun ko-
numu, satis potansiyeli ayica
degerlendirdigimiz konular ara-
sinda yer aliyor.

SiZCE BAYILER TERMOPET'i
NiCiN TERCIH ETMELI?
Termopet Ailesi olarak her yeni

bayiligi, ailemize yeni ferdin ka-
tilmasi olarak gormekteyiz. Bu
birlikteligin uzun yillar sirmesi
icin karsilikli anlayis, destek ve
ozverinin ne kadar onemli oldu-
gunun bilincindeyiz. Sektorin
dirist ve dogru temsilcilerin-
den, kesintisiz ve kaliteli ikmal
yapabilen bir firma olmamiz bizi
sektorde tercih edilebilir bir ko-
numa getiriyor.

AKARYAKIT SEKTORU
OLDUKCA YOGUN VE STRESLI
BiR CALISMA TEMPOSUNA
SAHIP. YORGUNLUK

VE STRESINIiZi NASIL
ATIYORSUNUZ? HOBILERINiZ
VAR MI?

Dediginiz gibi yogun ve stresli
bir calisma temposunda insan
dogal ihtiyac olarak dinlenmek
istiyor. Ben de genellikle ailemle
zaman gecirerek yorgunlugumu
atmaya calisiyorum. Bunun yani
sira akvaryum hobisiyle de ug-
rasiyorum. Hatta size akvaryu-
mumdan bir kare sunayim.
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“VERDIGIMIZ SOZLERI HARFIYEN
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YERINE GETIRIYORUZ”

ermopet Karadeniz Bol-
ge Mdudurd Nuri Ayvaz

ile Termopeti ve sek-
tordeki  gelismeleri  konus-
tuk. Termopet’in diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelliginin; bayilerine karsi du-
rist olmasi ve verdigi sozleri
harfiyen yerine getirmesi oldu-
gunu belirten Nuri Ayvaz, “Sir-
ketimiz verdigi sozlerin arkasin-
da durunca bizim de sahada ca-
lismamiz cok kolay oluyor™ diyor.

KENDINiZDEN VE iS
YASAMINIZDAN KISACA
BAHSEDER MiSiNiz?

1965 yilinda Samsun’'da dog-
dum, is hayatima Samsun'da
bulunan Sanayi Sitesi
Kooperatifi'nde yonetici olarak
basladim. 1994 yiinda Corum
bolgesinde bir ihracatcr fir-
masinda Uluslararasi Nakliye
Midurligl ve sonrasinda ayni
sirketin akaryakit istasyonunun
yoneticiligini yaptim.

SEKTORDE VE TERMOPET
AILESI’NDE NE KADAR
SUREDIR CALISIYORSUNUZ?
1998 yiindan bu yana akaryakit
sektortinin icindeyim. 2007 yi-
linda Termopet Ailesi'ne katil-
dim, Allah izin verirse de uzun
sire ayni aile icinde gorevime
devam etmeyi disinliyorum.

SiZCE TERMOPET’i DIGER
DAGITIM SIRKETLERINDEN
AYIRAN OZELLIiKLERI
NELERDIR?

Termopet'i diger sirketlerden
ayiran ozelliklerden biri ve be-
nim icin en onemlisi; bayilerine
karsi durist olmasi ve verdigi
sozleri harfiyen yerine getir-
mesidir diyebilirim. Sirketimiz
verdigi  sozlerin  arkasinda
durunca bizim de sahada ca-
lismamiz cok kolay oluyor. Sir-

ketimizin bu cizgiyi bozmadan
ayni sekilde devam edecegini
bildigimiz icin sektorde daha lyi
yerlere gelecegine inaniyorum.

SEKTORUN GELDIGi

NOKTAYI VE GOREV
YAPTIGINIZ BOLGEYi NASIL
DEGERLENDiRIYORSUNUZ?
Sektdridn durumu son yillarda
hic iyl gitmiyor. Boyle giderse
onimuzdeki yillarda da duzele-
cege benzemiyor. Son donem-
de gerceklestirilen bazi yasal
dizenlemeler bayilerin ayakta
durmasini zorlastiriyor. Devlet
bitun yiku dagitim sirketleri ve
bayilerin Uzerine yikmaya de-
vam ederse, bu sektorde faali-
yet gostermek daha da zor bir
hale gelecek. Bu isin cozimu
ne derseniz... Bu isin ¢cozimd,
devletin dagitim sirketleri ve
bayilerin tzerindeki fazla ylkle-
ri kaldirmasindan gecer.

TERMOPET AILESI’NE YENI
BAYILER KATARKEN NELERE
DIKKAT EDiYORSUNUZ?
Sirketimize  kazandiracagimiz
bayi, ilk once duriust olmalidir.
Bu isi  yaparken akaryakit
sektorinu Iyi bilmesi,
musterilerine yi hizmet

vermesi gerekiyor. Yeni bayilik
yaparken, dnce bayi adayini bol-
gemizden ve cevredeki tanidik-
larimizdan liyice sorup, detayli
bicimde arastiriyoruz. Ayrica
bayinin ekonomik durumuna
da bakiyoruz. Akaryakit sektori
yuksek rakamlar verip az kar ile
yapilan bir is, bu ylzden riskleri
azaltmak icin dikkat etmemiz
gerekiyor.

BAYILERiMiZE VERMEK
ISTEDIGINiZ BIR MESAJ VAR MI?
Son donemlerde giindemde sik-
likla yer alan idari para cezalari
cok yiksek. Bu nedenle bayile-
rimizin durdstliklerinden odin
vermeden, ayni cizgide devam
etmelerini rica ediyorum.

IS YASAMINDAN GERIYE
KALAN ZAMANLARDA
VAKTINIZi NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
HOBILERINiZ VAR MI?

Isim geredi cok seyahat
ettigim icin hafta sonu ailem ve
cocuklarim ile hirlikte zaman
gecirmeye calisiyorum. Firsat
buldukca spor yapmaya calisiyo-
rum. Buaralar yine firsat bula-
bilirsem baiga cikmak da benim
icin ayri bir keyif.

ermopet Kuzey Akdeniz
Bolgesi 2013 Yili Satis Bi-
rincisi olan Isparta SS. 18

No'lu Ozel Halk Otobiisleri Ko-
operatifi plaketle odillendirildi.

Termopet’in basarili bayilerin-
den Isparta SS. 18 No'lu Ozel
Halk Otobisleri  Kooperati-
fi 2013 yilinda Kuzey Akdeniz
Bolgesi'nin satis birincisi oldu.
Gosterdigi bu basari dolayisiy-
la Kooperatif Baskani Mehmet
Yavuz'a Termopet Genel Koor-
dinatord Nesat Bohca tarafin-
dan plaket verildi. Isparta SS.
18 No'lu Ozel Halk Otobiisleri
Kooperatifi'nin yuruttigl ba-
sarili calismalardan duyduklari
memnuniyeti ifade eden Nesat
Bohca, “Ulasim sektérinin en
onemli kesimlerinden biri olan
ozel halk otobusleri gundelik
yasamin vazgecilmez birer par-
casl. Isparta SS. 18 No'lu Ozel
Halk Otobtsleri Kooperatifi de
ydrdttigud basarili calismalar-
la, Isparta halkina cok donemli
bir hizmet veriyor. Boylesi gu-
zide bir kooperatifin Termopet
ailesinin bir parcasi olmasin-
dan buyuk bir gurur duyuyoruz”
dedi.

“TERMOPET AILESININ
ICERISINDE YER ALMAKTAN
MUTLUYUZ”

Isparta SS. 18 No'lu Ozel Halk
Otobusleri Kooperatifi Baskani
Mehmet Yavuz ise Termopet ile
calismanin kendileri acisindan
buyidk bir sans oldugunu be-

lirterek, “Yuzde 100 yerli ser-
maye ile kurulmus olan Ter-
mopet, akaryakit sektorinin
en guvenilir sirketlerinden biri.
Biz de Termopet ailesinin ice-
risinde yer almaktan mutluluk
duyuyoruz. Uzun yillar Termo-
pet ile birlikte calisacagimiza
inaniyoruz” seklinde konustu.
Kooperatif olarak, otobus filo-

muzu yenilemeye devam ettik-
lerini belirten Mehmet Yavuz,
“Ontimizdeki yil icerisinde ise
otobislerimizin  ylzde100'Unu
degistirmeyi planliyoruz. Bu ko-
nuda arkadaslarimizla istisare
icindeyiz. Uyelerimiz ayri ayri
hepsi de araclarini degistirme-
ye basladilar. Isparta halki en
iyisine layiktir” dedi.

ISPARTA OZEL HALK OTOBUSLERI
KOOPERATIFI’NE BASARI ODULU
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“TERMOPET ILE COK RAHAT
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CALISIYORUZ”

=Y =

a 1-’

ermopet Samsun bayisi Genc

I Petrol'iin isletme sahibi Sukri

Gencturk, Termopet yoneticileri

ile cok yakin bir iliski icerisinde olduk-

larini belirterek, “Derdimizi anlatabi-

liyor, karsiliginda da derdimize care

bulabiliyoruz. Bu nedenle Termopet ile
cok rahat calisiyoruz” dedi.

KENDINIiZDEN VE iS YASAMINIZDAN
KISACA BAHSEDER MiSiNiz?

Ismim Sikrii Genctiirk. Termopet'in
Samsun merkez bayisi Genc Petrol'in
sahibiyim. Samsun’da dinyaya geldim,
ogrenim hayatim da Samsun’da gecti.
1992 yilinda babam akaryakit istasyon-
culuguna basladi. 1992'den beri istas-
yonculuk yapiyoruz. Ben de yaklasik 15
senedir istasyonda aktif olarak calisi-
yorum. Evliyim, Uc tane cocugum var.

TERMOPET BAYiSi OLMAYA NASIL
KARAR VERDINiz?

7 yildir Termopet ile calisiyoruz. Ticari
ahlaka sahip bir firma oldugu ve ticari
anlayisimiz uydugu icin Termopet bayi-
si olmaya karar verdik. Termopet bayisi
olmadan once bir baska dagitim sir-
ketinin 15 yil boyunca bayiligini yaptik.
O dagitim sirketinde cok kati kurallar
vardi ve kar marjimiz cok dusuktu. Si-

kintilarimiziistedigimiz gibiyoneticilere
yansitamiyorduk. Ama Termo'da boyle
degil. Sirket yoneticileri ile cok yakin bir
iliski icerisindeyiz. Derdimizi anlatabi-
liyoruz, karsiliginda da derdimize care
bulabiliyoruz. Bu nedenle Termopet ile
cok rahat calisiyoruz. Kar marjimiz da
daha ylksek. Termo'nun bize sagladigi
yUksek kar marjini, biz de misterimiz-
le paylasiyoruz. Bu sekilde sirimden
kazaniyoruz. Daha once calistigimiz
dagitim sirketinde durum boyle degildi.
Kar marji duslktd, musteriye ilave in-
dirimler sunamiyorduk. Miisteri sade-
ce markaya geliyordu. Ama simdi dyle
degil. Misteri hem indirim icin geliyor,
hem de kaliteli hizmet icin geliyor.

ORTA VE UZUN VADEDE
TERMOPET’IN SEKTORDE

HANGI NOKTAYA ULASACAGINI
DUSUNUYORSUNUZ?

Termopet bence ikinci ligdeki firmala-
rin en Ustinde yer aliyor. Birinci ligdeki
5 blytk markanin haricinde, ikinci lig-
de bence en Iyi konumda. Reklam ca-
lismalari ile birlikte yavas yavas birinci
lige cikacagini umuyorum. Termo’dan
en biytk beklentimiz reklam calismasi
yapmasil.

pavi | E@rmometre

“Termopet bence ikinci ligdeki firmalarin en ustiinde yer aliyor. Birinci ligdeki 5 bliyuk

markanin haricinde, ikinci ligde bence en iyi konumda. Reklam calismalari ile birlikte yavas

yavas birincilige ¢cikacagini umuyorum”

iSTASYONUNUZDA MUSTERI
MEMNUNIYETiNi SAGLAMAK
iCIN OZELLIKLE HANGI
HUSUSLARA DiKKAT
EDIYORSUNUZ?
Istasyonumuzda giiler yiizli hiz-
met sunmaya 6zen gosteriyoruz.
Musterilerin araclarini yikiyor,
cay-kahve ikraminda bulunu-
yoruz. Istasyon temizligine cok
onem veriyoruz. Ancak musteri-
de given duygusu yaratmak bi-
zim icin en 6nemli unsur. Glven
duygusu yarattiginiz bir muste-
riniz, kendi cevresine sizin istas-
yonunuzdan akaryakit aldigini
ve sundugunuz hizmetten cok
memnun kaldigini soyleyince en
lyi reklami yapmis oluyorsunuz.
Biz Genc Petrol olarak yerel
radyolara verdigimiz reklamlar-
dan ziyade, musteri memnuni-
yeti sayesinde kulaktan kulaga
dolasan reklamlardan cok daha
verim aldik.

SiZCE SEKTORDE YASANAN
EN ONEMLI SORUN NE?
Ruhsat asamasinda bazi sikin-
tilarimiz oldu. Her kurum farkli
farkli mecburiyetler getiriyor
oniinlize. Mesela TSE, “Istas-
yonda 20 tonluk su tanki olmasi
gerekiyor” diyor. Siz o standart-

lari olusturana kadar, standart-
lar degisebiliyor. Siz o sistemi
kurmak icin belirli bir yatirrm
yaplyorsunuz, bir sonraki du-
zenlemede, "Biz onu kaldirdik,
arttk ona gerek yok™ diyorlar.
Mesela tankerlerde de boyle bir
sikinti var. Diyorlar ki “Tankerler
aliminyum olacak, ADR'li ola-
cak vs.” Standartlar ve kurallar
surekli degisiyor. Bence bu isin
duayenleri bir araya gelerek
gerekli tim standartlar belir-
lemeli ve bu standartlar da bir
daha degistirilmemeli.

Ayrica maliyetin altindaki fiyat-
larla yapilan satislar sektor
olumsuz etkiliyor. Bu tir usul-
stz is yapanlar kalici olamiyor-
lar ama piyasay! bozuyorlar. 10

numarali yag problemi ve kacak
akaryakit sorunu her istasyoncu
gibi bizi de mutlaka etkiliyor.

TAVAN FiYAT

UYGULAMASINI NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
Tavan fiyat uygulamasi bayile-
ri magdur eden bir uygulama.
Musterilerimiz ile belli bir is-
konto ile anlasma veya sozles-
me yapmisiz, musteriye bu indi-
rimiverecegimizin taahhidinde
bulunmusuz. Ancak tavan fiyat
uygulamasi ile kar marjimiz
asagl cekilince biz de anlasma
yapip s6z verdigimiz musterile-
rimize mahcup oluyoruz. Tavan
fiyat uygulamasinin kesinlikle
bir daha sektorin gundemine
gelmesini istemiyoruz.

)
=
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“TERMOPET, BAYISINIi MAGDUR ETMEYEN
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ermopet Sivas bayisi  Given
I Petrol'lin isletme sahibi Ahmet
Guven, Termopet'in sorunsuz ve
bayisini magdur etmeyen bir calisma
anlayisina sahip oldugunu belirterek,
“Ayrica sirketimiz, sorunlara c¢ézim
odakli yaklasimi, bayilerine gosterdigi
hosgord ve anlayis ile bitunlesen bir
aile yapisina sahip” seklinde konustu.

KENDINiZDEN VE iS YASAMINIZDAN
KISACA BAHSEDER MiSiNiz?

1946 yilinda Sivas'ta dogdum. Lise
ogrenimimi  Sivas'ta tamamladiktan
sonra Makine Mihendisligi bolumin-
den mezun oldum. is yasamina HEMA
Holding'de basladm. 4 yil HEMA
Holding'de calistiktan sonra 8 yil Ba-
hattin Goren Holding'de calistim. Daha
sonra da Nurol Holding'de Sivas De-
mir Celik Fabrikasinda Makine Midu-
rd olarak gorev yaptim. 1994 yilinda da
kendi sirketimi kurdum. 2000 yilinda
akaryakit sektorinde faaliyet goster-
meye basladim.

BiR CALISMA ANLAYISINA SAHIP”

TERMOPET BAYiSi OLMAYA NASIL
KARAR VERDINiz?

Bircok dagitim firmasi ile bayilik go-
rismesi yaptik. Bayilik gortsmeleri
yaptigimiz suUrecte en sicak, en sa-
mimi, en aile gibi hissettigimiz sirket
Termopet oldu. Yaptigimiz tim gorus-
me ve arastirmalar neticesinde ba-
sarisini bayileriyle paylasan, istikrarli
olarak blylUme cabasi icerisinde olan
Termopet Ailesi'ne katilmaya karar
verdik.

TERMOPET’i DIGER DAGITIM
SIRKETLERINDEN AYIRAN
OZELLIKLERI SiZCE NELER?
Termopet'i diger dagitim sirketlerin-
den ayiran en onemli 6zelligi, sorun-
suz ve bayisini magdur etmeyen bir
calisma sistemine sahip olmasidir.
Ayrica sirketimizin sorunlara cozidm
odakli yaklasimi, bayilerine gosterdi-
gi hosgorl ve anlayis butinlesen bir
aile yapimizi kuvvetlendirmektedir.

pavi | E@rmometre

“Termopet’i diger dagitim sirketlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi, sorunsuz ve bayisini

magdur etmeyen bir calisma sistemine sahip olmasidir. Ayrica sirketimizin sorunlara ¢é6ziim

odakl yaklasimi, bayilerine gosterdigi hosgorii ve anlayis biitiinlesen bir aile yapimizi

SEKTORUN GELDIGi

NOKTAYI NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
Sektorin su anda icinde bulun-
dugu durum eminim herkesi
endiselendiriyordur.  Maalesef
piyasa her gecen gin daha da
zorlasiyor. Ornegin, 10 numara
yag ureticileri, “Bizim sayemizde
akaryakit ucuzladi, nakliye ucuz-
ladi” diyerek, kendilerini legal
hale getirmeye calisiyorlar. Ayri-
ca Turkiye'de halen kacak akar-
yakitin onine gecilemedi. Bu tur
illegal faaliyetler de bizim gibi fa-
aliyetleriniyasal cerceve icerisin-
de slrduren istasyonlari magdur
ediyor. Maalesef bu yakitlari ter-
cih edip, araclarinda kullananlar
vatandaslar da mevcut.

Akaryakit sektorinde son za-
manlarda uygulanan tavan fiyat
ozellikle bayi kesimini olumsuz
yonde etkiledi. Sektordeki ma-
liyetler her gecen gun artarken,
karimiz da ayni oranda azaliyor.
Bugiin bu sektdrde 13 bin akar-
yakit istasyonu var ve bu istas-
yonlarda en 18 kisiden hesap-
larsak 104 bin kisi calisiyor. Ai-

kuvvetlendirmektedir”

leleriyle birlikte distndigtniz-
de 500 bin insan bu sektorden
ekmek yiyor. Bu sektorin Uze-
rine daha fazla gidilirse sektor
kicilmeye baslayacak, bircok
istasyon kapanacak ve insanlar
issiz kalacaktir.

TERMOPET’IN AKARYAKIT
PiYASASINDA GELDIGi
NOKTAYI NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
ORTA VE UZUN VADEDE
TERMOPET’IN HANGI
NOKTAYA ULASACAGINI
ONGORUYORSUNUZ?
Termopet sayr olarak kicum-
senmeyecek bir bayi agina sahip
fakat onimuzdeki donemde se-
hir iclerine yayilmasi gerekiyor.
Termopet'in istikrarli bir yurd-
yUs icerisinde Tlrkiye'nin sayi-
Ui bUydk firmalari arasinda yer
alacagina inaniyorum.

MUSTERi MEMNUNIYETINi
SAGLAYABILMEK ADINA
iSTASYONUNUZDA OZELLIKLE
DiKKAT ETTiGiNiZ HUSUSLAR
NELERDIR?

MUsteri memnuniyetini en Ust

seviyelerde tutmak icin guler
ylz ve kaliteli hizmet en cok dik-
kat ettigimiz hususlarin basinda
gelmektedir. Pompa gorevlile-
rinin kilik kiyafeti, istasyonun
temizligi ve en dnemlisi muste-
riyi karsilayis bicimleri musteri
memnuniyetinde onemli rol oy-
nuyor. Bu konularda yapilabile-
cek hatalarien aza indirmek icin
her zaman dikkatli olmaya 6zen
gosteriyoruz. Mdisteri memnu-
niyeti bir isyeri icin slreklilik
demektir.  Mdusteri  bagliligini
olusturup, memnuniyeti stabil
tutmaktir nemli olan.

Termopet tarafindan bayilere
yonelik bir performans deger-
lendirmesi yapilmasi ve bir ta-
kim oddllerle bayilerin bu ko-
nuda motive edilmesi faydall
olabilir kanaatindeyim. Bu tir
etkinlikler sayesinde istasyonlar
ile dagitici firma arasindaki di-
yaloglar daha da giclenecektir.

REKABETTE BiR ADIM ONE
CIKMAK VE FARKLILIK
YARATMAK iCiN NE GiBi
ADIMLAR ATIYORSUNUZ?

- Rekabeti  fiyatlarimizla  ve

sundugumuz  kaliteli  hiz-
met ile yapmaya calisiyoruz.
Termopet’in reklam calisma-
lari ile rekabette bizim elimizi
gliclendirmesinde de fayda var.

iS YASAMINDAN GERIYE
KALAN ZAMANLARDA
VAKTINIZi NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
HOBILERINiZ VAR MI?

Isten geri kalan zamanlarda
seyahat eder ve spor yaparim.
MiUmkin oldukca da 1. Ligde

 miicadele eden Sivassporun

maclarini izlerim.
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NEDEN iS SAGLIGI VE

Akaryakit ve LPG istasyonlari “cok tehlikeli” sinifinda oldugundan iSG Uzmani ve

E W N isyeri Hekimi hizmeti almalan gerekmektedir. Soma’da yasanan faciadan sonra is

GUVENLIGI?

saghgi ve glivenligi bilinci ve 6nemi daha da artmistir.

Ahmet Onur DURU

iS GUVENLIGI UZMANI

331 sayili yasa ile her isletme ve
6kurumun bir is glvenligi uzmani

ve bir is yeri hekimi bulundurmasi
veya bu uzman ve hekimi yetkilendiril-
mis ‘Ortak Saglik ve Guvenlik Birimle-
rinden temin etmesi zorunlu hale gel-
mistir. Akaryakit ve LPG istasyonlari
“cok tehlikeli” sinifinda oldugundan
ISG Uzmani ve Iseri Hekimi hizmeti al-
malari gerekmektedir. Soma’'da yasa-
nan faciadan sonra Is sagligi ve gliven-
ligi bilinci ve 6nemi daha da artmistir.

ISYERLERINDE YASAL OLARAK
UYULMASI GEREKEN KURALLAR VE
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER
“Cok Tehlikeli” Sinifinda yer alan akar-
yakit ve LPG istasyonlarinin;

0SGB‘lerden Almasi Gereken Hizmet-

ler

e s giivenligi uzman, is yeri hekimi
ve yardimci saglik personeli kont-
rolleri

e s yeririsk analizi

e Calisanlarin is guvenligi

e s sagligr egitimleri

e Acil durum eylem plani

e Saglik tarama hizmetleri

Isyerinde bulundurulmasi yasal zorun-
luluk olan is glvenligi uzmani ulundur-
mamanin cezasl aylik 5390 TL, is yeri
hekimi bulundurmamanin cezasi aylik
5390TL, yardimci saglik personeli bu-
lundurmamanin cezasi da yine aylik
2695 TL ‘dir.

Isverenler Tarafindan Hazirlanmasi

Gereken Belgeler

Saglik ve glivenlik dokimani

Risk degerlendirme raporu
Calisma izin belgesi

Mekanik ve elektrikli ekipman icin
bakim plani

Patlamayi 6nleme plani

Yangindan korunma plani
Ilkyardim talimati

Zehirli gazlarla ilgili alinan énlem-
lere ait korunma plani

e Havalandirma plani

Tutulmasi Gereken Kayitlar

e Mekanik ve elektrikli ekipmanin ya-
pilan kontrol ve testleriyle ilgili ka-
yit tutulacak ve saklanacaktir.

e Patlama riski ve yangin tehlikesi,
zararli ortam havasina karsi ko-
runma tedbirleri acisindan otoma-
tik olcim sonuclari kayit altina ali-
nacak ve saklanacaktir.

e Patlayici madde kayit defteri

e sci6zliik dosyalart

Yukarida etraflica aciklandigi Uzere is-
yerlerinde alinmasi gereken tedbirler
ile uyulmasl gereken kurallara riayet
edilmesi ve tutulmasi zorunlu olan ka-
yitlar tam ve eksiksiz olarak dizenlen-
melidir.

Isyerlerinde resmi kurum denetim ele-
manlarinca yapilacak denetimlerde
belirtilen hususlar dikkate alinarak de-
gerlendirme yapilmaktadir.

-Akaryakit ve LPG istasyonlarinda;

Meslek hastaliklarini ve is kazalarini

onleyebilmek icin alinmasi ge-
reken tedbirleri tespit etmek,
oncelikli is sagligr ve givenligi
risklerini belirleyerek dnleme
politikalari gelistirerek, isyerle-
rinde kalicl ve sistematik iyiles-
me saglanmasi gerekmektedir.

Akaryakit ve LPG istasyonlarin-
da yapilan denetimlerin deger-
lendirilmesi sonucunda en cok
karsilasilan durumlar;

e Mesleki egitimini tamam-
lamamis ve periyodik sag-
lik muayeneleri yapilmayan
personel calistirilmasi

e Elektrik tesisatl, topraklama
olcim ve paratoner periyo-
dik kontrollerinin yilda en az
bir (1) defa yapilmamasi

e Kompresorlerin ayri bir yer-
de bulunmamasi ve yillik
kontrollerinin yapilmamasi

X /

e Yangina karsi gerekli ted-
birlerin alinmamis olmasi
(yangin dedektorld, yangin
sondirme tipleri)

e lsci 6zlik dosyalarinin ta-
mamlanmamis olmasi

e s vyerinde kullanilan tim
ekipmanlarin is glvenligi ve
sagligr yonetmeligine uygun
olmamasi

Yukarida belirtilen maddeler
genellikle disaridan alinan hiz-
metler ve belgeye dayali eksik-
liklerdir. Maalesef en son yasa-
nan Soma faciasina kadar ulke-
mizde is sagligr ve glvenligine
gereken onem verilmemekte ve
maliyetler de bahane edilerek
kaza ve yukarida siralanan diger
olumsuzluklarla karsilasilmak-
ta idi.

Ancak bilinmelidir ki; isveren ve/
veya calisan kusurundan dolayi

olusabilecek is kazalari; isveren
icin maddi olarak agir kosullar
olusturabilir. Maliyetlerden ka-
carken, olusabilecek bir is ka-
zasl, is akisini yavaslatir, gelir-
de dislse sebep olur, is kazasi
geciren calisan icin olusacak
tedavi ve sigorta masraflari ve
cevrede olusacak zararlar dog-
rultusunda kayiplar olusturur ve
her seyden onemlisi insan sag-
Ligini tehlikeye atar.

Isverenler 6331 sayili IS SAGLI-
Gl VE GUVENLIGI kanunu ge-
regi hizmet almak zorundadir,
yapilan analizler sonucu belirti-
len eksiklerin biran once yerine
getirilmesi ile hem can hem de
mal kaybi onlenebilir.

Bayilerimizin bu konuda has-
sasiyet gostermeleri gerek-
mektedir.
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T E R M o P E T ’ BAYI L E R I c I N “Termopet 6ncelikle ekip ruhu tasiyan bir dagitim sirketidir. Yola cikarken de
a

sektorde kalici olmayi hedefleyen bir firma. Buyuk 6lctiide de bugiine kadar
gerceklestirdigi yatirnmlarla bunu basarmis durumda. Bu basarinin arkasin da
tabii ki sirket yonetiminin ¢cok biiyuk 6zverisi ve destegi var”

BIR CAZIBE NOKTASI”

30

r I Yermopet'in faaliyetlerini mevzua-
tin 6ngordlgu cerceve icerisinde
yUruttigu ve bayilerini de bu kri-

tere gore sectigini belirten Termopet
Akdeniz Bolge Miduru Can Bilent Te-
kin, "Bu nedenledir ki, Termopet’in bayi
portfoylne baktiginizda, cok diizgiin bir
bayi profili ile karsilasirsiniz. Termopet
bu saydigim ozelliklerinden dolayi ba-
yiler icin bir cazibe noktasi haline gel-
mis bulunuyor” dedi.

KENDINiZDEN VE iS YASAMINIZDAN
KISACA BAHSEDER MiSiNiz?
SEKTORDE VE TERMOPET
AILESI’NDE NE KADAR SUREDIR
CALISIYORSUNUZ?

Yaklasik 15 yil bankacilik sektoriinde
calistiktan sonra, akaryakit sektoru-
ne gectim. Once toptan akaryakit isi
yapan iki firmada yoneticilik yaptiktan
sonra, Opet firmasinda calismaya bas-
ladim. 2006 yili basindan bu yana da
Termopet'te Akdeniz Bolge Mudurlu-
gu gorevini ydridtmekteyim. Termopet
Ailesi'nde yaklasik 4,5 yillik bir calis-
manin ardindan farkli dagitim firma-
larinda gorev aldim. Daha sonra, 2012
yilinda yeniden yuvaya donus yaptim ve
Termopet'e geri donmus olmaktan bu-
yuk bir mutluluk duyuyorum.

SiZCE TERMOPET’i DiGER DAGITIM

SIRKETLERINDEN AYIRAN
OZELLIKLERi NELERDIR?

Termopet oncelikle ekip ruhu tasiyan
bir dagitim sirketidir. Yola cikarken de
sektorde kalici olmayi hedefleyen bir
firma. Buylk olcide de buglne ka-
dar gerceklestirdigi yatirimlarla bunu
basarmis durumda. Bu basarinin ar-
kasinda tabii ki sirket yonetiminin cok
blyik ozverisi ve destegi var. Termopet
yonetimi verdigi sozlerde durarak, biz
saha ekibini bayilere karsi asla mah-
cup etmiyor. Yonetimimizin bu tutumu,
bayilerimizle yaptigimiz gorismelerde
bize dzglven sagliyor. Bu da bizi saha-
da daha guclu bir ekip haline getiriyor.
Termopet'in bir diger onemli 6zelligi
tim faaliyetlerini mevzuatin 6ngordigu
cerceve icerisinde ylUritmesi ve bayile-
rini de bu kritere gore secmesidir. Bu
nedenledir ki, Termopet’in bayi portfo-
yine bakildiginda, cok dizgln bir bayi
profili ile karsilasilir. Termopet bu say-
digim ozelliklerinden dolayi bayiler icin
bir cazibe noktasi haline gelmis bulu-
nuyor.

SEKTORUN GELDiGi NOKTAYI VE
GOREV YAPTIGINIZ BOLGEYi NASIL
DEGERLENDIRiYORSUNUZ?
Sektorde faaliyet gostermek, sirekli
degisen mevzuat nedeniyle her gecen
gln biraz daha zor hale geliyor. Uygu-

lanan agir idari para cezalari,
kurallarin daha da kati hale ge-
tirilmesi, dagitici ve bayileri agir
yukdmlultkler altina sokuyor.
Bu nedenlerden dolayi akaryakit
bayiligi de artik yiksek serma-
ye gerektiren bir is haline geldi.
Dagitim sirketlerinin herhangi
bir fizibilite yapmaksizin bayi-
lere yiksek miktarlarda yatirim
yapmalari maalesef bayilerde
akaryakit  istasyonculugunun
cok yuksek paralar harcanma-
dan da yapilabilecegi gibi bir
algi yaratti. Bu nedenle istasyon
sayisi son yillarda cok hizli bir
bicimde artti. Istasyon sayisin-

daki bu hizli artis, eskiden beri
bu isi dlizgin bicimde yapan ba-
yilerin is hacmini daraltti. Sonuc
olarak da, sektorde faaliyet gos-
teren tim istasyonlar ekonomik
anlamda sikinti yasamaya bas-
ladilar.

Ayrica hesabini kitabini dizgun
yapmayan dagitim  sirketleri
de, bayiler de bu sektorde kali-
cl olamayacak. Bu nedenle, su
anda 80 civarinda olan dagitic
sayisinin, onimizdeki donemde
20°li rakamlara disecegini on-
goruyorum. Kanaatimce olmasi
gereken de budur.

L |, TERMOPET
N AILESI’'NE
HI, * YENi BAYILER

KATARKEN
NELERE DiKKAT
EDiYORSUNUZ?
Oncelikle bayi ada-
yinin ticari  ahlak
sahibi olup olmadi-
gina bakiyoruz. Yani
bayinin cok parasi-
nin olmasi, tek ba-
sina hicbir anlam
ifade etmiyor. Ayri-
ca o yorenin insa-
ni mi degil mi ona
da dikkat ediyoruz.
Kendi  memleke-
tinde is yapan bir
esnafin satis potan-
siyelinin de yiksek
oldugunu varsayi-
yoruz. Cunkd ken-
di  memleketinde
yanlis isler yapan
bir esnafin, ticari
| hayatini sirdirme-
- si mumkin degil-
- dir. Onemli bir diger
husus da, bayilik
verecegimiz kisileri
onceden tanimak.
Hic  tanimadiginiz

bir insana bayilik vermek, cok
ciddi sikintilari da beraberin-
de getirebilir. Bu nedenle, ben
bolgemde bayilik verdigim kisi-
leri daha once defalarca ziyaret
ederim. Bu sayede hem ticari
ahlaklarini, hem de ekonomik
durumunu tespit etme imkanim
olur. Termopet Ailesi'ne yakisan
bayi adaylarina da teklifimi ya-
parim.

BAYILERIMiZE VERMEK
ISTEDIGINiZ BIR MESAJ VAR MI?
Bayilerin sunu bilmelerini isti-
yorum. Bu sektorde yanlis ya-
pan, uzun donemde mutlaka
kaybeder. Ben butun bayilerime
guveniyorum. Ama yine de her
zaman onlarin yanlis yonlendir-
mek isteyen insanlar mutlaka
olacaktir. Bayilerimin bu kisile-
re karsi dikkatli olmasi ve kimle
is yaptiklarina dikkat etmelerini
ozellikle rica ediyorum. 2015%in
Eylul ayinda baska bir dagiticrile
calismayi dislinen bayilerimize
de buradan bir kez daha ses-
lenmek istiyorum. Termopet'le
calismasalar bile, yeni calisa-
caklart dagitim firmasinin bu
sektorde kalici ve glvenilir ol-
masina dikkat etsinler. Zira ya-
pacaklari bir hata, ellerinde ne
istasyon birakir ne de gelecek.

iS YASAMINDAN GERIYE
KALAN ZAMANLARDA
VAKTINiZi NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
HOBILERINIZ VAR MI?
Akaryakit sektoriine baslama-
dan oOnce, seyahat etmekten
blylk keyif alirdim. Ama isim
dolayisiyla cok fazla seyahat
ettigim icin, ayrica seyahat et-
meye ihtiyac duymuyorum. Bos
zamanlarimi ailemle gecirmeye
calisiyorum. Firsat buldukca da
spor yapmaya ve dogayla bas
basa kalmaya calisiyorum.
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: _"TERMOPET MARKASININ
ITIBARI SON DERECE YUKSEK”

“Termopet’te tam bir aile iliskisi var, herkesle bire bir goriisebiliyoruz. iletisim
kurmak ile ilgili hicbir sikinti yagsamiyoruz. Bir bayinin isteyebilecegi her turli

kolaylhigi saghyorlar”
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ntalya Korkuteli Bayisi Yalcinog-
Ayu Petrol isletme sahibi Mustafa

alcin, Termopet'in, bayilik verir-
ken oldukca secici davrandigina dikkat
cekerek, "Kacak akaryakita adi karis-
mis yerlere kesinlikle bayilik vermiyor-
lar. Dizgun insanlarla bayilik verdikle-
ri icin markanin itibarr da son derece
ylksek” dedi.

KENDINIZDEN VE iS YASAMINIZDAN
KISACA BAHSEDER MiSiNiz?
Biz U¢ gobekten bu yana akaryakit sek-

torinde faaliyet gosteriyoruz. Dede-
min 1948'de basladigi akaryakit istas-
yonculugunu buglne kadar getirdik.
9 yildir Termopet bayisiyiz. Gectigimiz
yil  bayiligimizi yeniledik. Termopet
Ailesi'nin icerisinde yer almaktan cok
memnunuz, dagitim sirketimizle hicbir
sikinti yasamadan buglnlere geldik.
Amcalarim da petrolcilik yapiyor. Bir
aile sirketiyiz. Toplam 7 istasyonumuz
var. 1ki tane Termopet bayiligimiz var.
Ontimizdeki dénemlerde de diger is-
tasyonlarimin durumu icin yeniden
masaya oturacagiz.

TERMOPET’i NiYE TERCiH ETTiNiz?
SiZCE TERMOPET’i DIGER DAGITIM
SIRKETLERINDEN AYIRAN EN
ONEMLIi OZELLIiGi NEDIR?

Oncelikle Termopet'in bayileriyle kur-
dugu diyalogun cok olumlu oldugunu
soylemek isterim. Termopet'te tam bir
aile iliskisi var, herkesle birebir goru-
sebiliyoruz. iletisim kurmak ile ilgili
hicbir sikinti yasamiyoruz. Bir bayinin
isteyebilecegi her turlu kolayligr sagli-
yorlar. Ayrica Termopet, bayilik yapar-
ken oldukca secici davraniyor, bu da
bizleri mutlu ediyor. Ornegin, kacak
akaryakita adi karismis yerlere bayilik
vermiyorlar. Dizgln insanlara bayilik
verdikleri icin markanin ismi de, itibari
da son derece yuksek.

ORTA VE UZUN DONEMDE
TERMOPET'IN AKARYAKIT
PIYASASINDA HANGi NOKTAYA
ULASACAGINI DUSUNUYORSUNUZ?
Termopet kurumsal calisan bir firma.
Orta vadede akaryakit piyasasinda ilk
5 dagitim sirketinin arasina girecegini
umuyorum.

TERMOPET'TEN BEKLENTILERINiZ
NELER?

Termopet olarak istasyon sayimiz her
gecen giin artiyor. Her bolgeye dagilmis
bir bayi agimiz oldugu icin tasit tanima
sistemine (TTS) gecmenin artik daha
da faydali olacagini distiniyorum. TTS

hem firmanin kurumsal duru-
suna katkl saglayacak, hem de
bayilerinin satislarina hareketli-
lik getirecektir.

MUSTERi MEMNUNIYETINI
SAGLAMAK ADINA
iISTASYONUNUZDA
OZELLIKLE NELERE DiKKAT
EDIYORSUNUZ?

Bizim tim istasyonlarimiz tam
anlamiyla kurumsal calisir. Per-
sonelin tirasindan, cep telefonu

kullanma yasagina kadar her
turlt  konuya titizlikle uyariz.
Personelimiz guler yuzlu olsun
diye iki ayda bir istasyon mudu-
rimuzle birlikte personel top-
lantisi yapariz. Personeli moti-
ve ederim. Temizlige cok onem
veririm. Misteri memnuniyetini
en Ust dizeyde tutmak icin ge-
rekli tum tedbirleri alirm.

FAALIYETINizi
SURDURURKEN Sizi

RAHATSIZ EDEN,
KARSILASTIGINIZ VE
SEKTORDE COZUMLENMESINi
BEKLEDIGINiZ PROBLEMLER
NELER?

Su andaki cozilmesi gereken en
blyik problem karliliklarin du-
strulmesi. Tavan fiyat uygula-
masiyla birlikte maliyetlerimizin
ayni kalarak, karliliklarimizin
yUzde 4-5 oraninda dismesi he-
pimizi olumsuz yonde etkiledi.
Umariz bir daha tavan fiyat uy-
gulamasina gidilmez.

SON OLARAK DERGIMiz

ARACILIGIYLA VERMEK

ISTEDIGINiZ BIR MESAJ VAR MI?
Termopet Ailesi'ne giren mem-
nun kalir. Diger dagitim sirket-
leriyle de calisiyoruz. Ama Ter-
mopet daha sicak ve bir aile ya-
pisi var. 9 yildir bayisiyiz, buglne
kadar hichir sikinti yasamadik.
Diger dagitim sirketlerinin ba-
yiligini yapan arkadaslar gondil
rahatligiile Termopet’e gelebilir.
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“MUSTERI MEMNUNIYETI KONUSUNDA
POMPA GOREVLILERINE ONEMLI

40

GOREV DUSUYOR”

r I Yermopet Aydin-Karpuzlu bayisi
Dost Petrol isletme sahibi Olcay
Unli, misteri memnuniyetinin

saglanmasi konusunda pompa gorevli-
lerine cok biyuk bir is dustigunu belir-
terek, "Personelin kilik kiyafeti, muste-
riye sundugu hizmetin kalitesi ve gliler
yUzli olmasi cok onemli. Tlketicilerin
beklentileri artti. Biz de musterilerimi-
zin tim beklentilerini karsilayarak, is-
tasyonumuzdan memnuniyet icerisin-
de ayrilmalari icin gayret gosteriyoruz”
dedi.

KENDINIZDEN VE iS YASAMINIZDAN
KISACA BAHSEDER MiSiNiz?

1980 yilinda Aydin'in Karpuzlu ilcesinde
dogdum. Iki cocugum var. 1988 yilinda
babamin akaryakit sektorinde faaliyete
baslamasiyla biz de o tarihten bu yana
akaryakit sektortnin icerisinde olduk.
1996 yiindan beridir de bilfiil kendim
istasyon calistiriyorum. Yani yaklasik
18 yillik istasyonculuk gecmisim var.
Su anda Aydin'in Karpuzlu ilcesinde iki
tane Termopet istasyonum var.

TERMO BAYiSi OLMAYA NASIL
KARAR VERDiNiZ? TERMOPET’|
NiYE TERCiH ETTiNiz?

Ilk istasyonumda baska bir dagitim
firmasi ile calismaya basladim. An-
cak zaman icerisinde Termopet’in
saha ve bolge mudurlerinin istasyo-
numuza yaptiklari ziyaretler, Termo’yu
daha yakindan tanimamiza vesile oldu.
Termopet'i yakindan tanidikca da uzun
yillar calisabilece@imiz bir dagitim sir-
keti oldugunu anladik. Su an iki istas-
yonumla beraber Termo'nun catisi al-
tinda faaliyetimi stirdirtyorum.

MUSTERILERIN MEMNUNIYETINi
SAGLAMAK ADINA
ISTASYONUNUZDA OZELLIKLE
NELERE DiKKAT EDIYORSUNUZ?
Misteri memnuniyetinin saglanmasi
konusunda pompa gorevlilerimize cok
blyUk bir is dustyor. Personelin kilik
kiyafeti, musteriye sundugu hizme-

tin kalitesi ve guler yuzli olmasi cok
onemli. Istasyonlar eskisi gibi degil.
Artik istasyonlar tuvaletiyle, marke-
tiyle, restoraniyla adeta birer yasam
merkezi haline dontstl. Dolayisiyla
tlketicilerin beklentileri de artti. Biz
de musterilerimizin tim beklentilerini
karsilayarak, istasyonumuzdan mem-
nuniyet icerisinde ayrilmalari icin gay-
ret gosteriyoruz.

SiZCE TERMOPET’i DIGER DAGITIM
SIRKETLERINDEN AYIRAN EN
ONEMLIi OZELLIGi NEDIR?

Her seyden once Termopet gercek bir
aile. Termopet'in tim yoneticileri bayi-
ler ile cok samimi bir iliski icerisinde.
Bu samimiyet de Termopet'in diger
dagitim sirketlerinden en onemli farki
diye distniyorum.

FAALIYETiNiZi SURDURURKEN sizi
RAHATSIZ EDEN, KARSILASTIGINIZ
VE SEKTORDE COZUMLENMESINi
BEKLEDIGiNiZ PROBLEMLER
NELER?

Tavan fiyat uygulamasinin gerekcesini
tam olarak anlayabilmis degiliz. Eger
piyasada kacak akaryakit satan veya
yasadisi yollara basvuranlari piyasadan
silmek icin boyle bir uygulamaya gidil-
diyse 2 ay degil, 2 yil bekleriz. Cinku
oyle istasyonlar var ki bizim Termo’dan
aldigimiz fiyati birakin, TUPRAS ma-
liyetinin dahi altindaki fiyatlarla yakit
satiyorlar. Boyle bir sey mimkin ola-
bilir mi? Ama oluyor. Bu sekilde satilan

“istasyonlar eskisi gibi degil. Artik istasyonlar tuvaletiyle, marketiyle, restoraniyla adeta
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birer yasam merkezi haline donusti. Dolayisiyla tiiketicilerin beklentileri de artti. Biz de

musterilerimizin tim beklentilerini karsilayarak, istasyonumuzdan memnuniyet icerisinde

ayrilmalar icin gayret gosteriyoruz”

akaryakitin da normal yollardan
piyasaya girdigini dustUnmek
miumkin degil. Amac bunlari
piyasadan silmekse, her iki is-
tasyonumda da iki yil boyunca
para kazanmadan istasyoncu-
luk yaparim. Ama hedef bas-
kaysa o zaman sektorde faaliyet
gosteren 12 bin arkadasimin
hakkinin yenildigini disdntrdm.
Dolayisiyla en buytik sorunumuz
maliyetin altindaki fiyatlarla ya-
pilan satislar.

Aslinda denetim mekanizmasi-
nin daha iyi calismasi gerekti-
gini dustndyorum. Iki glin once

benim istasyonuma denetim
elemanlari geldi. Denetime her
zaman sicak bakiyoruz. Her
zaman denetimin olmasindan
yanayiz ama benim istasyonum
surekli denetlenirken, maliyetin
altindaki fiyatlarla satis yapan-
larin denetlenip denetlenmedi-
gini merak ediyorum.

TERMOPET’IN ORTA VE

UZUN VADEDE AKARYAKIT
PiYASASINDA HANGI
NOKTAYA ULASACAGINI
DUSUNUYORSUNUZ?
Termopet'in  mevcut cizgisini
korudugu takdirde piyasadaki

en blyidk 5 firmadan biri ola-
cagina inaniyorum. Su anda ilk
5'teki dagitim sirketleri surekli
kan kaybediyor. Bu da Termopet
gibi blyimekte olan firmalar
icin bir firsat anlamina geliyor.
Tabii buyurken reklam calisma-
larina agirtik verilmesi de gere-
kiyor. Televizyonlarda en azindan
Termo'nun kalitesinin on plana
ciktigr bir iki reklamin donmesi
markamizi daha da glclendire-
cektir.

IS YASAMINIZDAN ARTA
KALAN ZAMANLARINIZDA
VAKTINiZi NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?
Acikcasi cok bos zamanimiz kal-
miyor. Istasyonculuk 7/24 yapi-
lan bir is oldugu icin surekli ta-
Kip istiyor. Ayrica istasyonumuz
kirsal bolgede hizmet verdigi
icin musterilerimizle daha fazla
ilgilenmemiz gerekiyor. Bos va-
kit bulabilirsem kitap okumaya
calisiyorum. Bazen de balik tut-
maya gidiyorum.
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“TERMOPET DAHA IYI
NOKTALARA ULASACAK”

“Sektér cok zor bir dénem geciriyor. Bu zor donemde sektérde bazi sirketlerin elenecegini
disuniiyorum. Ancak Termopet bu c¢izgisini korudugu takdirde, kalici bir sirket olacaktir ve

sektoérde cok daha iyi bir noktaya gelecektir”
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karyakit sektorinin zor bir do-
nemden gectigini belirten Ter-
opet Zonguldak-Caycuma ba-

yisi Alibabaoglu Petrol isletme sahibi
Sahin Alibabaoglu, “Bu zor dénemde
bazi sirketlerin sektorden elenecegi-
ni dusudndyorum. Ancak Termopet bu
cizgisini korudugu takdirde, kalici bir
sirket olacak ve sektorde cok daha lyi
bir noktaya gelecektir. Buna yurekten
inaniyorum” dise konustu.

KENDINIiZDEN VE iS YASAMINIZDAN
KISACA BAHSEDER MisiNiz?

1963 yilinda Zonguldak'in Caycuma il-
cesinde dogdum. ilk, orta ve lise egiti-
mimi Caycuma’da tamamladim. Liseyi
bitirdikten sonra nakliye sektoriinde
calismaya basladim. Askerligi tamam-
ladiktan sonra da akaryakit sektoriinde
faaliyet gostermeye basladim. 1983 yi-
lindan beri bu sektorin icindeyim. Bu-
glne kadar farkli dagitim sirketlerinin
bayiligini yaptim. Rekabet Kurulu'nun
intifalara iliskin kararindan sonra, bu
karardan yararlanarak yoluma Termo
olarak devam ettim. 3,5 yildir Termo
bayisiyim. Bir bayi olarak Termo’'dan
son derece memnunum.

TERMOPET’I NEDEN TERCiH
ETTiNiz?

Akaryakit almak icin rafineriye gitti-
gimde, orada karsilastigim bayi arka-

daslarimla piyasadaki sirketler hak-
kinda gords alisverisinde bulunuruz.
Diger bayi arkadaslarim da Termo'nun
ne kadar dizgin bir sirket oldugunu
her zaman soylerlerdi. Termopet'in pi-
yasadaki en buytk itk 15 sirket arasin-
da, en iyi dagitim sirketi oldugunu du-
sunlUyorum. Ayrica cok dizgln calisan
bir firma oldugu ve bayilerine bir sikinti
yasatmadigi icin Termo’yu tercih ettim.

ORTA VE UZUN DONEMDE
TERMOPET’IN SEKTORDE

HANGi NOKTAYA ULASACAGINI
DUSUNUYORSUNUZ?

Sektor cok zor bir donem geciriyor. Bu
zor donemde sektorde bazi sirketlerin
elenecegini distniyorum. Ancak Ter-
mopet bu cizgisini korudugu takdirde,
kalici bir sirket olacaktir ve sektor-
de cok daha iyi bir noktaya gelecektir.
Buna ylrekten inaniyorum.

TAVAN FiYAT UYGULAMASINI NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?

Tavan fiyat uygulamasi nedeniyle ba-
yiler su anda para kazanamiyor. Biz
kirsal bolgede faaliyette bulundugu-
muz icin bizim sorunlarimiz cok daha
buyiuk. Clnkl buylksehirdeki bayiler
gibi her gun bir tanker akaryakit sat-
miyoruz. Ayda 4 ya da 5 tanker akar-
yakit satabiliyoruz. Bununla da isletme
giderlerini karsilamaya calisiyoruz. Su

anda sadece karnimiz doyuyor,
para falan kazanamiyoruz.

SiZCE SEKTORDEKI EN
ONEMLI SORUN NE?

Bugline kadar bircok kriz gor-
dik, vyasadik. 2009 vyilinda
EPDK'nin tavan fiyat uygulama-
sini gorduk. Bu donemlerde hic
para kazanamadik. EPDK yeni-
den tavan fiyat uygulamasi ka-
rari aldi. Su anda kazandigimiz
para bir cerez parasi. Bugin be-
nim istasyonumda 7 tane sigor-
tali iscim var. Bunlarin maasi,
sigortasi var. Istasyonumuzun
bircok gideri var. Su anda kar
etmek degil, ayakta durmaya
calisiyoruz.

iSTASYONUNUZDA MUSTERI
MEMNUNIYETiNi SAGLAMAK
iCIN OZELLIKLE HANGI
HUSUSLARA DiKKAT
EDiYORSUNUZ?

Gerek istasyonun temizligi, ge-

rekse de personelimizin mis-
teriye hitap sekline cok dikkat
ediyoruz. Gerek urin, gerekse
hizmet kalitesinden asla taviz
vermiyoruz.

DERGIMIZ ARACILIGIYLA
VERMEK iSTEDIiGiNiz BiR
MESAJ VAR MI?

Hepimizin sorunu ayni. Para

kazanamamak. Ontimiizdeki
donemde kendisine ceki dizen
veren istasyonlar biraz daha
para kazanacaklar. Onemli olan
musteri memnuniyeti. Musteri
memnuniyetini saglamak adina
ellerinden geleni yapsinlar. Di-
legim tim bayi dostlarimin daha
cok kazanmasi.
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TERMOPET DENIZCILIK
YAKITINDA ILK 3°U HEDEFLIYOR

“Orta dénemli hedefimiz piyasada 4’linciilitkten 3’lUinciiliige yiikselmek. Bunun icin de 30 bin
metrekiplik bir satis hacmine ulasmamiz gerekiyor. Bu, bir anda gerceklesebilecek bir artis

degil. Bu nedenle birkag yil icerisinde satisimizi 15 bin metrekip seviyesine ¢ikartip, 3-4 yil
icinde de 30 bin metrekiip seviyesine ulagsmayi hedefliyoruz”

OTV'si indirgenmis akaryakit satisina iliskin hedefleri ve sektériin
sorunlarini konustuk. Termopet'in, OTV'si indirgenmis denizcilik
yakiti satisi konusunda emin adimlarla pazar payini arttirdigini belirten
Ersahin, orta vadede ilk Uc firma arasina girmeyi hedeflediklerini sdy-

i

ledi.
),

~ KISACA KENDINiZDEN BAHSEDER MiSiNiz?

5 Kasim 1983 yilinda bu sektore giris yaptim ve 31 yildir bu sektérde
' calisiyorum. 2004 yilina kadar transit akaryakit sektortinde, yani
o yurt disina giden Turk gemilerine ve yabanci gemilere, 2004
. yiindan buglne kadar da dahili kabotajda seyir yapan
A OTV'si indirgenmis akaryakit olarak miitalaa ettigimiz
yakiti satiyorum.

Termopet Deniz Satislari Sorumlusu Hasan Ersahin ile sirketin

&

DENIZ SATISLARINA NE ZAMAN BASLADINIZ?

NERELERDE SATIS YAPIYORSUNUZ?

1 Nisan 2010 tarihinden itibaren denizcilik yakit-
larina satisina basladik. Denize kiyisi olan tim
sehirlerimizde, tum limanlarimizda akaryakit ik-
mali yapiyoruz. Hopa'dan baslayip, iskenderun‘a
kadar devam eden limanlarin timinde OTV'si in-

dirgenmis akaryakit satisi yapiyoruz.

OTV’SiZ YAKIT SATISININ ZORLUKLARINDAN

BAHSEDER MiSiNiz?

Dagitim sirketlerinin tUmundn boyle bir departmani
yok. Bu, cok ciddiyet isteyen bir bolim. Cok titiz dav-
ranmak ve yasalar neyi ongorlyorsa ona gore hareket
etmek zorundayiz. Onun disinda cok zor ve cok mesak-
katli bir is. Gecenin 2'sine, 3'Une kadar, hatta sabahin
5'ine kadar devam eden bir is. Sonucta biz ne yapi-
yoruz? Dahili kabotajda seyir yapan gemilere veriyo-
ruz bu yakiti. Yani ticari yatlar olsun, balikci tekne-
leri olsun, feribotlar olsun, remorklar olsun, Tirkiye
sinirlari icerisinde seyir yapan tim gemilere biz bu
akaryakiti veriyoruz.

SON DONEMDE OZELLIKLE JET YAKITI,
DENIZCiLiK YAKITI GiBi OTV’Si INDIRGENMi$S
URUNLER, KACAKCILIGIN EN ONEMLI
ENSTRUMANI HALINE GELDI. SiZCE BU KONUDA
NE GiBi ONLEMLER ALINMALI?

Bu konu hakikaten cok ciddi bir konu. Bir trinde ne
kadar yuksek vergi varsa, o Urtnun ticaretine de kot
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niyetli insanlarin ilgisi o derece
fazla oluyor. Biliyorsunuz akar-
yakit Grinleri Gzerindeki OTV
cok yuksek, yaklasik 2 TLlik bir
fark var litre bazinda. OTV'deki
bu yikseklik nedeniyle maalesef
kotl niyetli insanlar bu sektore
giris yapiyor. Sonucta bundan
etkilenen, zor duruma disen
bizler oluyoruz. Bizler elimizden
geldigi kadar cok titiz davraniyo-
ruz ve kotu niyetli kisilerin de bu
sektorde faaliyet gostermesini
istemiyoruz. Peki bu insanlari
nasil onleyebiliriz? Bunu onle-
menin tabi ki cesitli yollari var.
Mesela kolluk kuvvetleri vasita-
siyla bunu onleyebiliriz. Ama bu
tek basina yeterli olmaz. Sek-
torde dizgun faaliyet gosteren
firmalarin da bilincli olmasi ve
kolluk kuvvetlerine yardimci ol-
masi gerekiyor. 10 yili askin bir
stredir OTV'siz yakit satiliyor
ama hala ¢coziimlenemeyen bir
cok sorunu ve kanayan yarasi
var. Tedavi etmeye calisiyoruz
ancak cok mesakkatli bir is. De-
min de dedigim gibi yasalar neyi
ongoruyorsa Termopet olarak
titizlikle uyguluyoruz. En ufak
bir taviz dahi vermiyoruz. Genel
Koordinatoriimiz Nesat Bey'in
siklikla bizlere hatirlattigr bir
sbz var, "Para kaybedebiliriz bu
onemli degil, onemli olan onu-
rumuzu kaybetmememiz.” Biz
de onurumuzu kaybetmemek
icin yaptigimiz tum islemleri
yasalar cercevesinde buyuk bir
titizlikle gerceklestiriyoruz. Sir-
ketimizin onuru da, kendi onu-
rumuz da bizler icin paradan
cok daha onemli.

YILLIK SATIS MiKTARINIZ
HAKKINDA BiLGi VERIR
MisiNiz?

Termopet olarak OTV'siz sa-
tislarda Tirkiye 4'Uncisi ko-

numundayiz. Faaliyette bulun-
dugumuz 4 yil icerisinde cok
blylk bir asama kaydettik. Su
anda yillik olarak yaklasik 10 bin
metrekiplik bir satis hacmine
ulasmis durumdayiz.

KISA VE ORTA VADELI
HEDEFLERINiZ NEDIR?
Hedefimiz cok blyik. Bu alanda
blylrken de cok titizdavranmak
zorundayiz. Sirf satis yapmis
olmak icin, satis yapmiyoruz.
Onun icin saglikli, gercekci ve
strdurdlebilir bir hedef ortaya
koymak lazim. Orta donemli he-
defimiz piyasada 4'Uncilikten
3'Unculige yikselmek. Bunun
icin de 30 bin metrekuplik bir
satis hacmine ulasmamiz gere-
kiyor. Bu, bir anda gerceklesebi-
lecek bir artis degil. Bu nedenle
birkac yil icerisinde satisimizi
15 bin metreklp seviyesine ci-
kartip, 3-4 yil icinde de 30 bin
metrekip seviyesine ulasma-
yI hedefliyoruz. Tirkiye'nin cok
ciddi bir balikci teknesi filosu
vagr. Biz bunlarin hepsine degil,
sadece ylUzde 30'una akaryakit
versek, 40 bin metrektplik bir

rakama cok cabuk ulasabiliriz.
Bizim musteri portfoyimiz de
agirlik olarak balikci teknelerin-
den olusuyor. Balikcilar kiclik
esnaf olduklarr icin, daha sami-
mi ve daha rahat iliski kurabi-
liyoruz. Bu kesim, borcunu na-
mus olarak goriyor. Bu nedenle
tahsilatimiz da kolay oluyor.

DERGIMiZ ARACILIGIYLA
VERMEK iSTEDIiGiNiZ BiR
MESAJ VAR MI?

Devletimizin belirledigi yasal si-
nirlar icerisinde satis yapildigi
takdirde, bu sektdrde herkese
ekmek var. Yeter ki belirlenen
kirmizi cizgileri asmayalim. Bu
cizgileri asarsak, sektore de
zarar veririz. Az satis yapalim,
onemli degil. Bugin az satis
yapip, az kazanabiliriz. Ama za-
manla musteri sayimizi da, satis
hacmimizi de yavas yavas artti-
ririz. Nitekim, Termopet olarak
biz de cok dusik rakamlarla
baslayip, satis hacmimizi hizla
arttirdik. Emin adimlarla yolu-
muza devam ediyoruz.
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SON TEKNOLOJI 3D LAZER

KALIBRASYON

KALIBRASYON NEDIR?
Kalibrasyon; bir olci aleti veya
olcme  sisteminin  gosterdigi
degerler ile [ytkseklik, sicak-
Lk, agirlik, uzunluk] &lcilen
parametrenin bilinen referans
degerleri arasindaki iliskinin,
standart sartlar altinda belir-
lenmesi icin yapilan islemler di-
zisidir. Agirlik, uzunluk, sertlik,
elektrik, direnc vb. gibi herhan-
gi buyukliklerin sicaklik para-
metresinin etkisini dikkate ala-
rak, élcimlerini yapan aletlerin,
kabul edilen bir referansa gore
ayarlarinin yapilmasi ve hata
sinirlarinin belirlenmesi islemi,
kalibrasyonun sektorden ba-
gimsiz genel tanimidir.

Akaryakit tanklarinda kalibras-
yon ise, farkli metotlarla elde
edilebilen cm olcim biriminin
[ylikseklik bilgisi), bulundugu
hacimde kac litre triine karsilik
geldigi sorusuna belirli stan-
dartlar cercevesinde cevap ver-
mektir.

Tank kalibrasyonu; tankta ol-
cilen yukseklik degerini (cm])
tankin icindeki Urtn icin litre
bilgisine donustiirecek formdld
(katsayl, carpan) bulmaktr.

TANKIN iCiNDE NE
MiKTARDA URUN OLDUGUNU
BiLiYOR MUSUNUZ?

Akaryakit Tanklarinda Olciim ve
Kalibrasyon Metotlari:

e Mekanik olcim cubugu kul-
lanmak (Islak 6lctim almak])

e Kalibrasyon cetveli [cm -
litre) kullanmak (3D Lazer
Kalibrasyon)

e Fiziksel kalibrasyon
e Dinamik kalibrasyon

e 3D Lazer Kalibrasyon

MEKANiIK 6LCUM CUBUGU:
En klasik ve tercih edilen olcim
metodudur. Mekanik dlcim cu-
bugu kullanmayan akaryakit is-
tasyonu yoktur. Tank Uzerinde,
olcim kapagi vasitasi ile tankin
icine 6zel imal edilmis bir cu-
buk sarkitilir ve Grinin oldugu
seviye, cubuk Uzerinde drlnin
yol actigr islaklik seviyesinden
anlasilir. Bu metot ile yakla-
sik cm bilgisi elde edilir. Me-
tot, hassas bir litre hesabindan
daha cok, tanktaki Uriindn mik-
tarina ait yaklasik bilgi edinmek
icin kullanilir. Olcim genelde
cm olarak konusulur, gerekti-
ginde onceden hazirlanan ka-
librasyon cetveline gore litreye
cevrilir. Olciim amacl, bayi tara-
findan tanka ikmal yapma, mal
siparisi verme kararinin zama-
nini belirlemektir. Metot, istas-
yon isleticisinin, yillarin birikimi
olan operasyonel tecribesi ile
bitiinlik arz eder. ilave olarak
olcim cubugu ayni zamanda
tank tabanindaki su seviyesini
“Subul Macunu” yardimi ile be-
lirlemeye de yarar.

Not: Mekanik olcim cubugu
kullanimi, sahadavarolan elekt-
ronik tank otomasyon sistemle-
rinin uygulama sorunlarindan
dolayi, isletmecinin vazgecme-
yecegi bir dlcim teknigidir.

KALIBRASYON ( CM-LIiTRE)
CETVELI:

Tdm tank Ureticileri, urettikleri
tanklara ait matematiksel yon-
temlerle hesaplanan, cm icin
litre karsiligr bilgilerini iceren
listelerini musterileri ile payla-
sirlar. Bu liste, sahada kalibras-
yon cetveli olarak adlandirilir.
Kalibrasyon cetveli jenerik olup,
Uretilen her bir tank icin ozel
(unique)] pozisyonda degildir.

Ornek olarak 20.000 litre ola-
rak siparis edilen tank aslinda
tam olarak 20.000 litre hacimde
degildir. Ozellikle tankin yan ci-
darlarindaki bombeler farklilik-
lara yol acar. Hicbir tank Uretici-
si sahada tesis edilip kullanima
gecen yeralti yerustd tanki icin,
kendi Uretimi olan kalibrasyon
cetvelinin %100 dogrulugunu
taahhit edemez. Sahada ka-
librasyon cetvelinin gdsterdigi
degerler ile gercek degerler
arasindaki uyumsuzlugunun en
onemli nedeni, tanklarin farkli
bir sekilde egimli olarak mon-
tajidir. Kalibrasyon cetvelleri,
zaman icinde isleticinin elde
ettigi kullanim bilgisi ve tecri-
be ile guncellenir. Sonucta her
bir istasyonda, her bir tank icin
tanka 6zgu kalibrasyon listesi
zamanla olusturulur.

Egimli Tanklar: Sahada siklikla
yapilan bu uygulama da temel
hedef, tank tabaninda biriken
tortu ve istenmeyen maddelerin
arac deposuna transferini en-
gellemek ve Urin kalitesindeki
standartlari muhafaza edebil-
mektir. Egim parametresi fi-
ziksel ve dinamik kalibrasyon
hedeflerini zorlayan en agirtikli
nedenlerin basinda gelir. Pratik
olarak toprak altindaki tankin
egim acisi olclilemez.

FiZIKSEL KALIBRASYON
METODU:

Yiksek dogruluk Uretebilen bir
kalibrasyon yontemidir. Kisa
surede, (ort. 12 saat/tank] he-
deflenen hassasiyet derece-
sinde sonuc dreten, uygulama
pratigi bulunan bir kalibrasyon
metodudur. Bir kez baslatildi-
ginda sonuc alinabilecek bir ka-
librasyon metodudur. Uygulama
slreci, sahada teknik personel,

yuksek ekipman ve urin lojisti-
gini gerektirir. Her turlu tankta
uygulanabilir. Basincli sistem-
lerde bulunan sifonlu tanklarda
uygulanabilecek pratik bir yon-
temdir. Literatlrde farkli isim-
lerle adlandirilmaktadir. Physi-
cal calibration (Fiziksel), Wet
calibration (Islak], Volumetric
calibration (Hacimsel]), Manuel
Calibration (Manuel).

DiNAMIK KALIBRASYON (DK)

METODU:

Pompa ve tank otomasyon sis-
temleri esglidimuinde gercek-
lestirilen, en Ust dizeyde yazi-
lim kullanimi gerektiren, tekno-
lojik bir kalibrasyon metodudur.
Pompa ve tank otomasyon sis-
temi faal olmayan istasyonlarda
uygulanamaz. Fiziksel kalib-
rasyonun mumkin olan pratik
ve ekonomik bir alternatifidir.
Tank dolumlart ile drin girisi ve
pompa satislari ile Urin cikis-
lari tank ve pompa otomasyon
sistemleri sayesinde elektronik
ortamda online olarak izlenir ve
degerler veritabanina kaydedilir.
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Sifon ve manifold teknigi olan
tanklar haric tim tanklarda uy-
gulanabilir. Operasyon ilkeleri,
fiziksel kalibrasyon ile birebir
aynidir.  Fiziksel kalibrasyon
sahada malzeme ve ekip koor-
dinasyonu gerektirirken, dina-
mik kalibrasyonu uzaktan takip
yontemi ile gerceklestirmek
mumkindur.  Dinamik  kalib-
rasyon tankta en az 3 kez kismi
vel kez max dolum olmak tzere
toplamda min 4 dolum yapilma-
st ile gerceklesir. ideal dinamik
kalibrasyon, tanktaki en ylksek
yakit seviyesi (%90) ve en dislk
yakit seviyesi (%10) araliginda
gerceklestirilir. Dinamik kalib-
rasyonda saglikli sonuc almak
icin isletici, dinamik kalibrasyon
talimatlarina harfiyen uymalidir.
Dinamik kalibrasyon slrecinin
uzaktan yonetimi icin teknolo-
Ji firmasinin cagri merkezinde
7/24 destek departmani devre-
de olmali, surec tam bir proje
yonetimi hassasiyetinde idare
edilmelidir. Dinamik kalibrasyon
sureci cok esnek olup onceden
bitis zamanini %100 dogruluk-
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la belirlemek pratikte mimkin
degildir. Bir aydan fazla siren
dinamik kalibrasyon sonlandi-
rilmali ve tekrar baslatilmalidir.

3D LAZER KALIBRASYON
METODU:

3D Lazer Kalibrasyon geomet-
risi bilinen veya bilinmeyen, en
basitten, yliksek risk seviyesin-
de patlama riski tasiyan, akar-
yakit ve akaryakit buhari ihtiva
edenlere kadar, cesitli hacim-
lerdeki, yer alti veya yer Ustlin-
de kurulu depolarin 3 boyutlu
modellemesinin yapilarak mili-
metre seviyesinde kalibrasyon
tablosunun  olusturulmasidir.
Kurulumu ve kullanimi son de-
rece pratik olmasi nedeniyle en
hizli ve kesin sonuc alinabilen
bir sistemdir. Tehlike bolgesinde
calismaya uygun ATEX sertifika-
si olan ve max %0,5 hassasiyetli
dogruluk sertifikasina sahip 3D
lazer kalibrasyon cihazlar ile
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uygulanir. Sahada alinan veriler
ozelyazilim programlari ile yuk-
seklik bazli kalibrasyon cetveli-
ne donustlrtlerek otomasyon
sistemine entegre edilir. Gelis-
tirilen cihazlarin ATEX sertifi-
kasinin gereksinimlerine uygun
dizayn edilmis olmasi gerek-
mektedir. Yer alti veya Ustd, her
tip geometrik tankin, 3 boyutlu
haritasinin cikarilmasi ve yakit
seviyesinin mm bazinda anali-
zi icin ozel olarak gelistirilmis
olan cihazin, EPDK kriterleri
dahilinde bir hassasiyet ve gu-
venlik standardinda olcim ya-
pabilme 6zelligine sahip olmasi
gerekmektedir.

3D LAZER KALIBRASYON’DA

DiKKAT EDILMESI GEREKEN

OZELLIKLER:

e Tank yiksekligine gore en
az 100.000 nokta hassasi-

yetle olcim alinmasi.

e Uluslararasi Atex Sertifika-
Sl.

e Patlama riskinin sifira indi-
rilmis olmasi.

e QOlcim sirasinda tank disina
cikabilecek vyakit buharini
tanka geri basma ozelligi
sayesinde sifir patlama riski
(Karsi Basinc Kompresor)

e OlcUm sirasinda tank icine
hareketli bir parca girme-
mesi

e QOlcim sirasinda olu bolge

e Her cesit tank geometrisin-
de olcim yapilabilmesi

3D LAZER KALIBRASYONUN
AVANTAJLARI:

Dogru egim olcimi, basinc

Saha Uygulamalarindan Ornekler
SORTASI

sarteli emniyeti, her cesit tank

geometrisinde dogru  sonuc

alabilme, uzun tanklarda dogru
olcim garantisi, minimum olcu-
lemeyen bolge, disuk maliyet,
360° tarama alani, hassas cet-
vel degeri, kolay kurulum, an-

ik olcim degeri okuma, 20mt

uzunlugunda tanklari proses
edebilme.

3D LAZER KALIBRASYON
OZELLIKLERI:

e Olcim araligi: 10+ 10 m
e Hassasiyet: + 1 mm

e Tekrarlana bilirlik: 0,5 mm

e Tarama hizi: 0,5+ 20 sn./tur




Petronet 3D Lazer Kalibrasyon Cihazi ile

TANKINIZI YAKINDAN TANIYIN...

“HASSAS, GUVENILIR, HIZLI ve 360°"

“PETRONET 3D Lazer Kalibrasyon Cihazi”, Turkiye’de bir ilk olan lazer tarama teknolojisi ile akaryakit
tanklarinin icini 360° tarayarak, tankin ic hacmini ve olcilerini hassas bir sekilde 3 boyutlu olarak modellemektedir.
Bu modelleme, kullanilan 6zel bir yazilim sayesinde kalibrasyon cizelgesine donustirilerek, EPDK tarafindan
istenilen minimum sapma kriterinden (%3) daha diistik bir sapma oraniyla sonug vermektedir.

www.petronetotomasyon.com Tel: +90 216 540 71 85 I O P E T RON E T
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