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CEMiL DIiREKCi

FiLiz DIREKCI

Termopet Yonetim  Termopet Yonetim Kurulu

Kurulu Baskani

Baskan Yardimcisi

57% Okurlar...

1993 yilinda petol sektoriinde calismaya basladigimizda, 1997 yilinda
TERMOPET in sahibi oldugumuzda ve nihayet 2005 yili basinda ‘Dagitim
Sirketi Lisansi” aldigimizda adimlarimizi hep ayni hedefe ulasmak icin
attik. Tek bir hedefimiz vardi:

Diiriist, yasalara saygili, giivenle calisabilecegimiz bir
bayi agi kurmak ve bu bayilerimizle giileryiizle, el ele,
kazanarak sektoriin biiyiikleri arasinda yer almak...

Sahada hizmet veren glizel arkadaslarimizin gayretleri, merkezde cali-
san arkadaslarimizin destekleri ve bizim, bayi adina her turld fedakarli-
gr yuklenen tutumumuzla, bu hedefi umdugumuzdan cok daha kisa bir

slUrede yakaladik.

Bu noktaya gelip, bir soluk aldigimizda ise bir eksigimizi fark ettik. Ter-
mo Bayragi bizi birbirimize bagliyordu, ancak bu bayragin altinda bu-
yuklugimuzin dahi farkinda olmadan, bilgisiz, iletisimsiz bir sekilde

yasiyorduk.

Bu ylzden sizlere ulasmak, sizlerle kucaklasmak istedik. Yilda en az iic
say! ile sizlere ulasabilecegimiz bir dergi cikarmaya, sizlere gelismeleri
anlatmaya, sizlerden gelenleri diger bayilerimizle paylasmaya, beraber-
ce cikaracagimiz bu dergi ile gercek bir aile olmaya ve nihayetinde de bu

ailemizi herkese anlatmaya karar verdik.
Bundan sonraki sayilarda sayfalarin sahibi bizden cok sizler olacaksiniz.

TERMO Ailesi'ni bu noktaya tasiyan siz bayilerimize, tim calisanlari-

miza ve bu dergide emegi gecenlere sonsuz sikranlarimizi sunuyoruz.
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enerjimizle yol aliyoruz”

“Yasalara saygili
bir aileyiz”
“Miisterileri, evimize gelen
birer misafir olarak goriiyoruz”
Misteri Memnuniyetini
Nasil Artiririz?

i 25

“Termo ile

tam yol ileriz== e

Bayiler Dikkat!

iDARE MERKEZI Yil: 1 e Sayi:1 - 2013

Mutlukent Mahallesi Angora Bulvari SS Beysu _ . Graflk-Te?sarlm
Villakent 2 Sitesi 2689 Sok. No: 13 DERGININ TURU www.medyatime.gen.tr
Beysukent-Cankaya / ANKARA Yerel Sireli Yayin Baski

Tel: (0312) 225 43 33 pbx 14 hat

Fax: (0312) 225 28 05 Dumat Ofset Mat. San.Tic.Ltd.Sti.

Bahcekapi Mah. 2477 Sk. No:6
Sasmaz-Etimesgut/ANKARA
Tel:(0312) 278 82 00

Dergimize gonderilen yazilar iade edilmez.
Yazilari yayinlayip yayinlamamak veya bir kismini
yayinlamak derginin tasarrufudur. Yazilardaki
sorumluluk yazarlarina aittir. Dergimiz basin ahlak
yasalarina uyar.

www.termopet.com.tr




termomelire

rep rr
fﬁ(ﬁf a
2\ o\

Yola cikarken

TERMOPET olarak akaryakit sektortndeki yolculugumuzda 17
yili geride biraktik. Bu 17 yilda iyisiyle kotlslyle pek cok tecriibe
yasadik. lyi glinde de kotii giinde de bayilerimizle omuz omuza
vererek kocaman bir AILE yarattik. Bugiin Turkiye'nin dért bir ya-
nindaki 600°U askin bayimiz ile sektorin en blyik oyuncularindan
biri haline geldik. TERMO Ailesi olarak, bayilerimizle birlikte sek-
tordeki istikrarli blyimemizi devam ettirecegiz.

Saglikli biydmenin de etkili iletisim ile mimkin olacaginin bi-
lincindeyiz. Iste bu nedenle, yilda en az {c say yayinlayacagimiz
"“TERMOMETRE" ile aramizdaki iletisimi daha da giiclendirmeye
calisacagiz. TERMOMETRE, sadece TERMOPET i anlatan bir dergi
degil ayni zamanda bayilerin de sesi olan bir yayin olacak.

Ilk sayimizda agirlikli olarak biz TERMO'yu anlattik. Bundan son-
raki sayilarimizda ise sizin anlattiklariniza yer verecegiz.

SHPPHIRE-A

Frmd. N— Bu sayimizda Aile biyiklerimiz Filiz ve Cemil Direkci'nin “Mer-
: haba” sina yer verirken, Genel Koordinatoriimiz Nesat Bohca da,
sirketin gelecegine iliskin hedeflerini anlatti. Hukuk Misavirimiz
Av. Alper Ozdemir ise bayilerin cezalara maruz kalmamasi icin
hukuki tavsiyelerde bulunarak, TERMO nun bu tir sorunlara karsi
her zaman yardima hazir oldugunu vurgulad.

Bunlarin yani sira bayilerimizin sesine de yer vermeye calistik ve
onlarin géziinden TERMO'ya baktik. Ozellikle bayileri yakindan il-
gilendiren giincel konulari islerken, diger taraftan banka uygula-
~ malarimiza, tarima dair pratik bilgilere ve kultir-sanat konulari-
na yer verdik.

Sizlerle aramizdaki bagi giclendirmek icin hazirladigimiz
TERMOMETRE'nin, tim beklentileri karsilayan, zengin bir icerige
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kavusmasi icin sizlerin de gorus ve onerilerinize ihtiyacimiz var.

Bir sonraki TERMOMETRE de bulusmak dilegiyle.

MEPSAN




TERMO ViZYON

Sektorin buyldyen gicid Termo’'nun vizyonu; hizmet ve Urin
kalitesiyle tuketicinin tercihi olmak ve faaliyet alaninda lider
konuma ulasmaktir.

TERMO MiSYON

Hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagli, saglik, emniyet ve
cevreye duyarli, bireye ve topluma saygili, Urinleriyle kaliteli
hizmet sunan TERMO 'nun misyonu; musterilerinin, calisanla-
rinin ve bayilerinin beklentilerini en Ust seviyede karsilamaktir.

360° TERMO

Yillik ortalama 530.000.000 USD satis cirosuna sahip olan
TERMO, 04.01.2005 tarihinde dagitici lisansi almistir. TERMQO,
bugtin 600°U askin lisansli bayisi ile dagitici faaliyetine devam
etmektedir.

Turkiye capinda kararli ve emin adimlarla ilerleyen, istikrarla
buydyen bir sirket olan TERMO, pazar payini da her gecen gin
arttirmaktadir.

TERMO, Orta Anadolu, Karadeniz, Marmara, Ege ve Akdeniz
Bolgesi'nde faaliyet gostermektedir.-Dogu ve Giney Dogu
Anadolu bolgelerinde ise hizla teskilatlanmaya devam etmek-
tedir.

TERMO; Ankara, Antalya, Mersin, Haramidere, Marmara
Eregli, Izmir, Izmit, Samsun, Giresun, Kirikkale, Hatay, Hopa
ve Batman’daki sevkiyat noktalarindan yaptigi ikmalleriyle ka-
litesi, performansi, givenilirligi, servis hizmeti ve kolay ulasi-
labilirligi ile sektorin biyldyen glcudur.

Surekli gelisme ve iyilesme anlayisi ile calisan TERMO marka-
sinin degismez felsefesi, tiketiciye Urlin ve hizmetin en iyisini
sunmaktir.

eTermo; insan odakli calisir.

eTermo; durust ve seffaftir.

e Termo; yenilikci, girisimci ve yaraticidir.
eTermo; takim calismasina 6nem verir.
eTermo; isbirligi ve dayanisma ruhuna sahiptir.
eTermo; cevreye duyarlidir,

eTermo; 7/24 hizmet verir.

eTermo; ekonomiktir.

eTermo; dinamiktir.

eTermo'da kalite sureklidir.

KALITE POLITIKAMIZ

Faaliyette bulundugumuz tim
alanlarda yasal yukimliltkle-
ri gerceklestiren; tam musteri
memnuniyetini  saglamaya ve
bayilerimizin beklentilerini kar-
silamaya yonelik kaynaklarimi-
71 etkin yonetmeyi, hizmet ka-
litemizin surekli iyilestirilmesi
amaciyla tim calisanlarimizin
gelisimini ve katilimini destek-
lemeyi, TERMO degerlerine,
cevreye ve topluma karsi so-
rumluluklarimizin bilinci icer-
sinde Ulke ekonomisine onemli
katkilarda bulunmaktir,

FAALIYETLERIMiZ
TICARI SATISLAR
Santiyeler, fabrikalar, maden
ocaklari gibi ozel sirketler ile
kamu kurum ve kuruluslarinin
akaryakit ihtiyaclarini karsila-
mak Uzere bayilerimiz ve ser-
best kullanicilar satis kanali ile
gerceklestirdigimiz ~ satisl

xurumsAL | E@rmometre

PERAKENDE SATISLAR
Akaryakit  drlnlerini - Tirkiye
genelinde vyayginlastirdigr ku-
rumsal akaryakit istasyonlarin-
da tiketicinin hizmetine sunan,
urdn ve hizmet kalitesinden
odin vermeyen, muisteri mem-
nuniyetine deger veren duslnce
yapisina sahip bir akaryakit da-
gitim sirketi olmanin gururunu
tim tuketicileri ile paylasmayi
ilke edinen TERMO, basarisi-
ni daha Ust seviyelere tasimak,
istasyonlarinda  insanlarimiza
hizmetin en iyisini sunmak, ka-
litenin  kontrolind saglamak
icin bayilerine kaliteyi arttiracak
nitelikte musteri memnuniyeti,
dlzgin hizmet saglamak gibi
konularda yetkinliklerini gelis-
tirebilecekleri egitim olanaklari
vermektedir.

Denizcilik Satislari ( Ozel Tike-
tim Vergisi Sifirlanmis Deniz Ya-
kitlari )

6 SeriNo'lu Ozel Tuiketim Vergisi
Genel Tebligi ile Turk Uluslara-
rasi Gemi Siciline ve Milli Gemi
Siciline kayitli, Kabotaj hattinda
munhasiran yik ve yolcu tasiyan
gemilere, ticari yatlara, hizmet
ve balikci gemilerine miktari
her geminin teknik ozelliklerine
gore tespit edilmek ve bu akar-
yakiti kullanacak geminin jurna-
line islenmek kaydiyla verilecek
akaryakitin 6zel tiuketim vergi-
si tutari sifira indirilmistir. Bu
kapsamda, Ozel Tiketim Vergisi
sifirlanmis deniz yakiti uygula-
masindan yararlanma hakkina
sahip olan deniz araclarina ya-
pilan akaryakit satislaridir.

TERMOPET olarak tim deniz-
lerimizde vyetkili elemanlarimiz
esliginde Deniz Yakitlari tesli-
matlari yapilmaktadir.
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59 yil once Anadolu’da binlerce girisim-
cinin kidcUk birikimleriyle Uretimi des-
teklemek amaciyla kurulan Sekerbank,
Turkiye'nin ciftciye ozel ilk ticari kart
urdnd olan Hasat Kart ile tarim sekto-
rint destekliyor. Sekerbank, ‘Anadolu

Bankaciligi” misyonu dogrultusunda
ciftcilere 6zel sundugu Hasat Kart ile
ciftcilerin ihtiyaclarini esnek odeme
vadeleri ve uygun faiz oranlari sunarak
karsilayor. Ciftciler, Hasat Kart ile dde-
melerini hasat zamaninda, uUstelik yillik
kart tcreti olmadan yapabiliyorlar.

DAHA BEREKETLi HASATLAR iCiN
“HASAT KART”

Ciftciler, Hasat Kart ile nakit ihtiyaclarini
karislayabiliyorlar. Ayrica, tedarikciler-
den her tirld hububat ve mazot gibi ihti-
yaclarini da alabiliyor, ddemesini ise ha-
sat zamani yapabiliyorlar. Sekerbank’in
tedarikciler ile yaptigi anlasmalar saye-
sinde ciftciler, ihtiyaclari olan Urtnleri,
kendilerinin belirledikleri vade ve uygun
faiz oranlari ile temin edebiliyorlar.

ALISVERIS YAPMA VE NAKIT CEKME
OZELLiGi BIR ARADA

Hasat Kart sahipleri, iki farkli limit se-
cenegi ile harcamalarini takip edebi-
liyorlar. Hasat Kart'in “Serbest Limit"i
sayesinde ciftciler tum POS'lar ve

ATM'lerden, glnlik harcamalarini ya-
pabiliyor, nakit ihtiyaclarini da karsi-
layabiliyorlar. Sekerbank’in anlasmali
oldugu tedarikcilerde gecerli olan "Te-
darikci Limiti” ile de glbre, mazot, zirai
ilac ve tohum gibi ticari ihtiyaclarini,
uygun fiyat, faiz ve 6deme kosullariyla
alabiliyorlar.

HASAT KART’A EKLENEN “TARIM
SIGORTASI” OZELLIGi...

Sekerbank, Hasat Kart’a eklenen tarim
sigortasi ddeme ozelligi ile de olasi tim
risklere karsi tarim dretimini ve ciftcile-
ri gUvence altina aliyor. Ciftcilerin tarim
sigorta primlerinin yizde 50'si devlet
tarafindan karsilanirken, Tarsim ile ya-
pilan isbirligi sonucunda, sigorta bede-
linin diger ylzde 50'si Sekerbank’in Ha-
sat Kart'i ile 6denebiliyor.

Ciftciler, tarim sigortalarini, Hasat
Kart>la, nakit sikintisina girmeden,
ekim zamani, uygun kosullarda yapa-
rak belirledikleri vadelerde ve hasat
doneminde ddemeyi gerceklestirebili-
yorlar. Ayrica, ciftcileri sigorta yaptir-
maya tesvik etmek icin, tarim sigortasi
kapsaminda kullanilacak kredilerde
de yizde 20 oraninda faiz indirimi uy-
gulaniyor.

HASAT ZAMANI ODEME AVANTAJI

Sekerbank'ta Ureticilere, Hasat Kart ile sektorde
baska bir 6rnegi olmayan tim yil konus, hasatta
. 0de’ kampanyasiyla cep telefonu faturalarini yilda
bir kez faizsiz odeme, tarimsal sulamada kullanilan
elektrik harcamalarini yine yilda bir defada hasat
© zamani 6deme imkani gibi bircok firsat sunuluyor.
Ciftciler tim bu ihtiyaclarinin bedelini, kendilerinin
. belirleyecekleri vadede, hasat zamanlarinda tek se-
= ferde odeyebiliyorlar.

 HASAT KART iLE AKARYAKIT ALIMLARINA 150

.~ 6UNFAizsiz ODEME

. Hasat Kart'in ciftcilere sagladigl avantajlar sadece
" punlarla sinirli degil. Bankanin, TERMOPET Akarya-
= kit sirketi ile yaptigi anlasma kapsaminda, akaryakit
alim bedellerini 150 giin sonra faizsiz olarak Seker-
bank subelerine ddeyebiliyorlar. Bu isbirligi sayesin-
de Hasat Kart sahibi Ureticiler, bir yil boyunca ure-
timin en biylUk gider kalemini olusturan akaryakit
bedellerini,5 ay sonra, hem de tarimsal gelirine ka-
vustuklari hasat doneminde, herhangi bir finansman
yuku altina girmeden ve faizsiz olarak odeyebiliyorlar.

Turkiye genelinde genis bir bayii agina sahi olan
- ve cogunluk bayisi Sekerbank subeleri gibi Anado-
lu'daki klcuk yerlesim birimlerinde bulunan TER-
MOPET Akaryakit Istasyonlari'na baglanacak olan
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ELEKTRIK VE CEP TELEFONU FATURALARINI DA

Sekerbank, “Anadolu Bankaciligr’ misyonu dogrultusunda ¢iftgilere 6zel sundugu Hasat Kart ile
ciftcilerin ihtiyaclarmi esnek 6deme vadeleri ve uygun faiz oranlari sunarak karsilayor.

Hasat POS ile Hasat Kart misterileri, Limitlerl dahi-
linde ve istedikleri zaman, akaryakit alabiliyor, 5 ay
boyunca faiz yansimiyor.

HASAT KART ANADOLU TURU
70 il ile 90 merkez disi ilcedeki yaygin sube agi ve /4
Anadolu’da 50-55 yillik subeleri araciliiyla miste- |
rileriyle sicak iletisim kurma gelenegine sahip olan
Sekerbank, Hasat Kart'i lanse ettigi donemden bu
yana her yil Anadolu turlari dizenleyerek ciftcilerle
ylz ylze ylze goruslyor. Hasat Kart Anadolu Turu
kapsaminda, Turkiye'nin tum bolgelerini kdy koy ge-
zerek Hasat Kart'i ciftcilerin ayagina gotiren Seker-
bank, onlarin ihtiyaclarini dinliyor ve bu ihtiyaclarina
ozel Urtnler gelistiriyor.

Gectigimiz yil (Nisan 2012) besincisi dizenlenen
Anadolu Turu'nun, Tarim Bankaciligi ayaginda Se-
kerbank uzman ekipleri, 55il, 91 ilce ve 1.271 koyu
ziyaret etti ve 40 bine yakin ciftci ile yuz yiize go-
ristd. Turkiye'nin farkli noktalarindan Hasat Kart
araclariyla yola cikan Sekerbank tarim bankaciligi
uzmanlari, 2008 yilindan bu yana her yil gercekles- B
tirdikleri tarim sektortne yonelik Anadolu Turlari :
kapsaminda, 6.500°e yakin koy ziyareti ile 195.000
ciftci ile gorustu.
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BASAKKART ILE CIFTCIYE =

GUN DOGUYOR!

.
Y TCZIRAAT BANKAST A §
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TERMOPET ve
/iraat Bankasi

isbirligi ile...

TERMOPET ve Ziraat Bankasi isbirligi ile Basakkart'li Ure-
ticilere, anlasmali TERMOPET akaryakit istasyonlarindan 5
ay faizsiz mazot ve madeni yag alma imkani saglaniyor.

asakkart, girdi temini-
ne ozel bir bankkarttir.
Bitkisel uretim, hay-

vansal Uretim ve su urtnleri
konularinda faaliyet goste-
ren Ureticiler, Ziraat Bankasi
subelerine basvurduklarin-
da edinebilecekleri Basak-
kart ile tohum, fide, gubre,
ziraiilac, hayvan sagligi ilac,
yem, veterinerlik hizmetleri,
aricilik/seracilik malzeme-
leri..vb. yaninda mazot ve
madeni yag! faizsiz donem
avantajlari ile anlasmali is-
yerlerinden alabilmekte, Zi-
raat Bankasi ATM'lerinden

nakit para cekebilmektedir.

Ziraat Bankasi subelerinde
Basakkart talebinde bulu-
nan ureticiler lehine azami
T yil vadeli tarimsal kredi
hesaplari acilmakta ve kre-
di limitleri Basakkart'a ytk-
lenerek ureticilerin mazot,
madeni yag ve diger tarim-
sal girdileri 5 ay faizsiz ola-
rak edinebilmeleri saglan-
maktadir.

Ureticiler, Basakkart ile ma-
zot ve madeni yag teminini
Ziraat Bankasi ile protokol
imzalayan TERMOPET'in

akaryakit istasyonlarindan
yapabilmekte; faizsiz done-
min sonunda tahsil edilme-
yen tutarlar, kredi hesapla-
rina borc kaydedilerek kredi
hesabinin vadesinde tahsil
edilmektedir.

Basakkart Uye Isyeri olmak
Isteyen veya halen Ziraat
Bankasi POS'larini kullanan
Istasyon yetkililerimiz en
kisa surede faaliyet goster-
dikleri yerdeki Ziraat Ban-
kasi Subesine basvurarak
Basakkart Sistemine dahil
olabilirler.
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Bize kendinizi kisaca tanitir misiniz?
1949 Tosya dogumluyum. Hukuk Fakiltesi mezunuyum.
16 yil serbest avukatlik yaptiktan sonra, Turkiye Sise ve
Cam Fabrikalari A.S.'nin Ankara Temsilciligi gorevi ile
birlikte yoneticilige gectim. Elektrik ve insaat sektor-
lerinde pekisen ydneticilik gorevini yaklasik 10 yildir
petrol sektoriinde surdudriyorum. Son 6 yildir ise bu
gorevimi TERMOPET bunyesinde yuritmekteyim.

m—— . Biraz da TERMOPET ten bahsedecek
' olursaniz...

08.11.1996 tarihinde akaryakit toptan sirketi
d " olarak kurulan TERMOPET, 04.01.2005 tarihin-
~de aldigi Dagitici Lisansi ile akaryakit dagitim
. sirketine donisti. TERMOPET, 5015 sayili

Petrol Piyasasi Kanunu uyarinca baslayan

ve 8 yila yaklasan sirec icinde sektoriin

 —— yasadigl tum olumsuzluklara ragmen uy-

- guladig, yasalara saygili, gergekei ve dii-

rist politika sayesinde istikrarli bir se-

kilde biyldiu ve su anda mevcut 600°U

J__h askin bayisi ile sektorin en onemli
- oyuncularindan biri haline geldi.

Bu gelismeyi neye borclusunuz?
. Gelismemizi; her seyden d&nce
) planli ve programli calismaya,
1 dunya ve tlkemiz ekonomik sart-
larini iyi takip ve tahmin edip,
degerlendirmeye, bunlara bagli
olarak bayimize guven verecek
iyi niyetli stratejiler belirlemeye
borcluyuz. 2010 yilinda Rekabet

TERMOPET Genel Koordinatort Nesat Bohca

kurRumMsAL Bakls | E@rmometre

Kurulu'nun aldigi karar uyarinca, bayilerin Gzerin-
deki intifa baskisinin kaldirilmasi sureti ile basla-
yan dagitici degisikligi furyasinda, her ne pahasi-
na olursa olsun pay kapmak isteyenlerin bayilere
oynadiklari oyunlar, bize sadece dirist olmamizin
yetmeyecegini, dirlst ve sozlerimize bagli calisa-
cagimizin givenini, belgesini de onlara vermemiz
gerektigini gosterdi. O gin aldigimiz karari, bugin
de uyguluyoruz. Bayilerimiz; bayilik sdzlesmesi
ekinde imzaladigimiz protokol ile atilacak her adi-
mi, verilecek her katkiyl, calisma sartlarini, bes
yil boyu ytriyecek politikayr bilmekte, protokole
konan gincel fiyatlandirma tablosu ile bes yil bo-
yunca fiyat ayarlamalarinda yeni fiyata gore
kendisine kesilecek faturanin hesabini
yapabilmekte. Iste bu uygulamala-
rimiz, sektorin en buyik eksigi
olan guven duygusunu bayi-
mize kazandirdi ve sahada
basarinin ana unsuru olan
“Guven” de halka hal-
ka biyilyen “Gelisme"yi
saglad.

Bu noktada, bizler mer-
kezde ne kadar sistem-

“Bayilerimiz;
bayilik s6zlesmesi ekinde
imzaladigimiz protokol ile

atilacak her adimi, verilecek her kalyordu.
L e B e peki sektdriin
yiiriiyecek politikayr bilmekte, protokole [ e

kararlarla, hem de denetim mekanizmasi ile sa-
dece dizgun, yasalara saygili calisan dagitim fir-
malarina ve bayilere ylkleniyordu. Yasa ve dizen
tanimayanlar bu konuda kontrol, denetim ve hak
ettikleri cezayr gormediklerinden, bizler bu grup-
larla ister istemez kiyasiya bir rekabete girmek
zorunda kaliyorduk. Bu haksiz rekabet, sadece
biz dagitim sirketlerini degil, sahada gururumuz
olan bayilerimizi de perisan ediyor ve nihai tuke-
ticinin kacaga bakmadan ucuz yakita yonelmesi
nedeni ile is yapamaz ve para kazanamaz hale
getiriyordu. Biz dagitim sirketleri, kacakla rekabet
icin maliyete gelen rakamlarla ikmalle “harakiri”
yaparken, Anadolu da 300-400 metrekip
satis ile evini gecindirmeye calisan
kanaatkar bayim de, kacakci
karsisinda hayatini idame
ettirebilmek icin karindan
vazgecip, kuru ekmedge
talim etmek zorunda

ongoriileriniz

konan giincel fiyatlandirma tablosu ile [

li, programl, gercek- \\ e LEEIGEREEIR AT T B L) Otomasyon — devreye

ci ve duzgln calisirsak
calisalim, yapilan program-
larin basarisinin ancak saha-
da ozverili calisma ile mimkin
olabilecegini yadsimamamiz ge-
rekir. Bu vesile ile sahada emek ve-
ren, ter doken, evinden, esinden, cocugundan
fedakarlikla sirket bayragini hakki ile tasiyarak
yukselten tim koordinator, Bolge Midird ve Saha
Mudurd arkadaslarimizla, bayi ile aramizdaki itk
kontakt olan sevkiyat gorevlilerimize stkranlari-
mizi sunmak istiyorum.

Sektoriin su andaki durumu hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Bu soru bundan 6 ay dnce ydneltilse muhteme-
len karanlik bir tablo cizerdim. Son ddnemde
gerceklestirilen yasal dizenlemelerle bircok ko-
nunun netlesmesi ve yasal dizenlemelere hiz ve-
rilmesiyle artik sektorin gelecegine daha iyimser
bakabiliyorum. Diine kadar hatali yaklasimlar
nedeni ile kamu otoritesi hem ikincil mevzuat ve

yeni fiyata gore kendisine
kesilecek faturanin hesabini yerine oturuyor. Yapilan
yapabilmekte.”

girdi ve bu sitsem her
gecen gin biraz daha

yerinde duzenlemeler ile
artik kacakla ugrasanlar yer-
siz yurtsuz adamlar adina bayilik-
ler kurup, umursamazca kacagr kul-
landirip, bir ceza ciktiginda da adam degistirerek
illegal ticarete devam edemeyecekler. Ceza, yer
ve lisansina samil olacagr icin mal sahibi akar-
yakitcilar ‘Milkim elimden gider™ diye, milkinu
akaryakit istasyonu olarak kiraya verenler ise 'Ka-
cak yakalanirsa kiramdan olurum’ diye kacaktan,
kacakcidan uzak duracaklar. Gorlise acilan ve
onumuzdeki glnlerde hayata gecirilmesi beklenen
dizenleme ile, bir kdy istasyonundan daha kolay
kurulan dagitim sirketi kurulumu icin teminat sart
getirileceginden artik ‘ne vursam kar’ zihniyeti ile
hareket edenler bu sektore giremeyecek. Benim
yasaya saygili bayim, artik sadece yasal akaryakit
ticareti yapan ve yasaya saygili vergisini 6deyen
dlzgun dagitim sirketlerinin yine yasaya saygill,

Kurums@al Bakis®

13



termometre | xurumsat BAKIS xurumsal | E@rmometre

14

vergisini 0deyen bayileri ile rekabet edecek ve evi-
ne vergisi ddenen helal kazancinin ekmegini gotu-
recek. Iste sektoriin gelecegi....

Bugin 70°li rakamlari bulan dagitim sirketi
sayisinin 2015 yili basina kadar 40l

rakamlara disecegine ve akar- G‘Yeﬁﬂ(\e

yakitcinin - her gininin bir
oncekinden iyi olacagina

inaniyorum. d'\'\zen\e

Bayilere bir mesaj kacakla ug

- - = . , €
vermek ister misiniz? yuﬂS“Z adam\ar

Bayi Kardeslerim;

L _ kurup, U
Oncell.lfl.e. N saha(_ja_k| ku“aﬂd‘ﬂp"
neferliginiz icin hepinize ,

sonsuz tesekkiirler. dag'\'\\erek?
Buyiiklik iddiamiz da, gi- i\\ega\uc

venimiz de, oviincimiz de hep
sizler sayesinde. Yukarida belirt-
tigim gibi dik durabiliyorsak, yasalara
saygidan, vergilendirilmis yasal kazanctan
bahsedebiliyorsak, yarinlara umutla bakabiliyor-
sak senin sayende. Biz hep dik duracagiz. Bayilik
sozlesmesini imzalarken ne dediysek bayiligin 5.
yilinda da arkasinda olacagiz. Sen yasalara uygun
ticaret yaptigin surece destegimiz hep yaninda
olacak. Ve...

yapilan
meler ile aﬁl\x‘
srasanlar yersi?

mursamazca £e45° 2

bir ceza GIKUEH .

Jam degistirercs /SN

qrete devam
2

cdemey ecekler

Ve sen de cevrene, nihai tuketiciye hep su mesaji
vereceksin:

“Ben "TERMO"yum. Bende kacak olmaz. Ben
vergilendirilmis yasal ticaretimi yaparim. Ben
“TERMO"yum. Diin bardak canak dagit-
madim. Bugiin de bir sey dagitmiyo-
rum. Sattigim yakita olur olmaz
baska isimler vermedim. Ben
hep rafineriden ciktigr gibi
akaryakit sattim. Bugin de

adma\)‘ay'l\l\der sadece akaryakit satiyorum.

kacagl TERMO bayraginin altinda
a yollarda hep yaninizda ola-
cagiz ve hep akaryakit sata-

Bayi Kardesim;

Yice Rabbim bizi sana, seni hem
miusterilerine hem cevrene mahcup et-

mesin. Hayirli, bereketli kazanclar ihsan et-
sin. Sevgi ve Saygilarimla...

Bu giizel mesajdan sonra sadece son soziiniiz
demek istiyorum?

Sloganimizla bitirelim o halde. “TERMO ILE TAM
YOL ILERI...”

Kisaca kendinizden ve
kariyerinizden bahseder misiniz?
1970 yilinda Istanbul'da dogdum. Ko-
kenimiz Giresun'a dayaniyor. 15 vyillik
evliyim ve 13 yasinda bir oglum var.
Gumrik Isletme ve Kamu Yonetimi bo-
limd mezunuyum. 1995 yilinda Opet
Petrolcllik A.S.'de siyah Urin satislar
bolimiinde, sonrasinda Ticari Satis-
lar Misteri Hizmetleri Midurt olarak
daha sonrasinda ise yine ayni firma-
da Kredi Kontrol ve Sevkiyatlar Midir
Yardimcisi olarak calistim. 2009 yilinda
Opet'ten ayriip TERMOPET sirketinde
Bati Bolgeler Koordinatoru olarak ca-
lismaya basladim ve halen bu gorevi
strdirmekteyim.

TERMOPET te yiiriittiigiiniiz gorev
hakkinda bilgi verir misiniz?

Bati Bolgeler Koordinatort olarak
Trakya, Marmara, Ege, Bati-Dogu Ak-
deniz ve Bati Karadeniz bolgeleri is-

tasyon satislari koordinatorligd, tim
Turkiye deniz satislari mudurligu ve
Marmara-Ege bolgesi toptan satislar
mudurligu gorevini  ydridtmekteyim.
Cok yorucu, hizli, tempolu ve cok se-
yahat gerektiren is yogunlugu icinde
strekli olarak yeniinsanlarla tanismak
yeni yerleri 6grenmek bu isin en zevk-
li tarafi. Ozellikle Glkemiz insaniin
misafirperverligi ve cana yakinligi, hic
tanimadigr birine kirk yillik dostu gibi
davranmasi bu isin diger bir zevkli yan.

TERMOPET’in istasyon yatirimi
konusunda orta ve uzun vadeli
hedefleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

Sirketimiz 2005 yilinda kurulmasina
ragmen, daha onceki yillarda beyaz
drdn ve siyah Urun toptanciligr yap-
maktaydi. Bu sebeple sektorin bilinen
firmalarindan biriydi. Su an 6004 askin
bayisi ile tim Turkiye'de yaygin bir bayi
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TERMOPET Bau Bolgeler Koordinatorii Ugur Toy, sirketin bayilik yatrim hedeflerini
Termometre’ye anlatti. TERMOPET in 7 sene gibi kisa bir siirede bayilerin en fazla
tercih ettigi firma haline geldigi ve siralamada 100 yillik firmalar arasinda ilk 5’te yer
almay1 basardigina dikkat ¢ceken Toy, “Biiyiimemiz hizla devam edecek. Ozellikle sehir
merkezlerinde de TERMO’yu daha sik goreceksiniz” dedi.

“Sektorde yerli, yabanci toplam 50 nin iizerinde dagitici lisansi sahibi firma bulundugu goz
oniine alinirsa, siralamadaki yerimizin 7 yilda bu seviyelere ¢ikmas, sirketin vizyonunun ve
misyonunun ne kadar genis oldugunu da agik¢a gostermektedir diye diisiiniiyorum.”
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agl bulunan, tim ikmal nokta-
larindan ikmal yapabilen, bayi
sayisl olarak da tum dagiticilar
arasinda 5. sirada olan bir fir-
mayiz. Sektorde yerli, yabanci
toplam 50'nin Uzerinde dagitici
lisansi sahibi firma bulundugu
goz onune alinirsa, siralamada-
ki yerimizin 7 yilda bu seviyelere
ctkmasi, sirketin vizyonunun ve
misyonunun ne kadar genis ol-
dugunu da acikca gostermekte-
dir diye distntyorum.

]

Orta ve uzun vadede asil hede-
fimiz; herkes tarafindan slrek-
li tercih edilen, kalici ve onci
akaryakit sirketi markasi haline
gelmek, her turld akaryakit ihti-
yacina derhal cevap verebilecek
ileri teknik ve satis altyapisina
kavusmak, bu sekilde kosulsuz
musteri memnuniyeti saglaya-
rak sektorde en iyi hizmetiveren
sirket olmaktir.

Oniimiizdeki donemde hangi
lokasyonlarda biiyiimeyi
planliyorsunuz?

Oniimizdeki dénemde sektor-
de faaliyet gosteren sirketler
5 yillik sozlesmelere alismak
zorunda kalacaklar. Bu, bizim
gibi genc-dinamik firmalarin
onunu de acmistir, ama 5 yillik
planlarin ontimuzdeki 1-2 yil
icerisinde nasil sekillenecegi
ite ilgili bir sey séylemek icin
heniiz cok erken. Istasyonlarda

Termopet Bati Bolgeler Keordinatord Ugur Toy

hizmet kalitesi ve drtn farkli-
lastirma alanlarinda rekabe-
tin artacagl ongorulmektedir.
Her ne kadar son donemde
bazi firmalar mlk alip islet-
meye baslasalar da, Turkiye'de
“Bayi Miilkii-Bayice Isletilen”
(Dealer Owned-Dealer Opera-
ted-DODO) bir yapi hakim ve
bunun degismesi beklenmiyor.
DODO sisteminde miusterileri-
miz, bayilerimiz ve sirketimiz

acisindan toplu optimizasyonu
saglayarak daha iyi sonuclar
almak istiyoruz ve bunu da ba-
saracagliz.

TERMOPET olarak, misterileri-
mizin beklentileri dogrultusun-
da urln ve toplam hizmet kali-
temizi en Ust seviyede tutarak,
musterilerimizin tercih edecegi
noktalarda TERMO istasyonlari-
ni konumlandirmak Uzere stra-
tejilerimizi ortaya koyuyoruz.

BlylUmemiz hizla devam edecek.
TERMO markasinin arkasinda
sunu vurgulamaya calisiyoruz;
Turkiye'nin her tarafinda, yeni ve
hizli gelisen bdlgelerden, sehir
merkezine kadar cok genis bir
perspektifte calisacagiz. Olduk-
ca genis bir yelpazeden bahse-
diyorum. Yani tim segmentlere
kendi ihtiyaclari dogrultusunda
hitap edecegiz. Dolayisiyla TER-
MO hizla gelismeye devam ede-

cek, kirsalda, kicik sehirler-
de ve blyik sehirlerde faaliyet
yurttecek. TERMO olarak cok
genis bir kesime hitap ettigimiz-
den dolayi bu alanlar icerisinde
bir secim yapma gereksinimi
gérmuyoruz. ‘Biz belirli bir ala-
nin dagitim sirketiyiz, bu tarafa
yonelik hizmet sunacagiz’ gibi
bir ayrim yapma gerekliligi duy-
muyoruz. Ama ozellikle artik se-
hir merkezlerinde de TERMO'yu
daha sik goreceksiniz.

Bayi adaylarini hangi
kriterlere gore
degerlendiriyorsunuz?
Sektorde bugun itibariyle 12 bin’i
askin istasyonlu bayi var. Bizde
iki tdrll bayilik sireci yasanir.
Birincisi; mevcut bayiyi saha
ekibimiz bulur ve son asama-
da istasyon yerini ben gordrim.
Teklifi merkeze gonderir, gelen
cevaba gore bayiye teklifimizi ya-
pariz. Ikincisi ise; bayi bize gelir,

istasyon vyerini gorur ve teklifi
hazirlariz. Merkez onayl son-
ras! bayiye teklif yapariz. Once-
likle istasyonun konumu, satis
potansiyeli, mali gucl, bayinin
sirketten talebi, bayinin gecmisi,
bayinin o bdlgede sevilip sevil-
medigi, bayinin yerel olup olma-
digr gibi bircok kriteri dikkatle
slzerek raporlarimiza yazariz.
intifa siiresi az kalan bayiyi daha
sik araliklarla saha ekibimiz zi-
yaret ederek sirkete kazandir-
maya calisir.

Sizce bayiler nicin
TERMOPET'i tercih etmeli?
Oncelikle 7 sene gibi kisa bir sii-
rede bayilerin en fazla tercih et-
tigi firma olmamizi, siralamada
100 yillk firmalar arasinda ilk
5'te yer almamizi saglayan mev-
cut tUm bayilerimize sirketim
adina tesekklr ederim.

Dagitim sirketleri kendisini du-
rist ve dogru temsil eden, mal
ve hizmetlerini kesintisiz bicim-
de tuketiciyle bulusturan, yeni

yapilanmalara ve egilimlere hiz-
i uyum saglayan bir bayi yapisi
kurmaya calisirlar. Bayiler ise,
drdn ve hizmetlerini sundugu
sirketin ticari olarak kendisine
kar saglayacagina, istikrarina,
markasina, yakitina, givenilirli-
gine, organizasyon yapisi ve ya-
tirim gucune inanarak ise bas-
lamak ister. Bayi, bizim sadece
sozlesme siresince is yaptigi-
miz bir ticari miessese degil,
oncelikle TERMO Ailesi'nin bir
dyesidir.

Akaryakit sektorii oldukca
yogun ve stresli bir calisma
temposuna sahip. Yorgunluk
ve stresinizi nasil atiyorsunuz?
Hobileriniz var m?

Biz surekli olarak seyahat edi-
yoruz. Seyahatlerden arta kalan
zamanlarda, genellikle de hafta
sonlari balik tutarak ve her ak-
sam bir film seyrederek stresimi
atiyorum. Yaz aylarinda yizmeyi
seviyorum. Ailemle birlikte vakit
gecirerek huzur buluyorum.
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“MUSTERILERI, EVIMIZE GELEN BIRER
MISAFIR OLARAK GORUYORUZ”

TERMOPET Istanbul-Gaziosmanpasa bayisi Oztiirk Kardesler Petrol’iin isletme sahibi
Necati Kurt, rekabeti sadece fiyatla degil, hizmet kalitesi ile de yapamaya caligtiklarini
belirterek, “Bizim icin miisterinin, evimize gelen misafirden hicbir farki yoktur” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1959 yilinda Giresun’'da dogdum. Akar-
yakitcilik baba meslegimiz. ilk olarak
Giresun’'da Petrol Ofisi bayiligi yaptim.
Uzun bir sure Petrol Ofisi bayiligi yap-
tiktan sonra ¢ sene dnce TERMO Aile-
sine katildim. Evliyim, iki oglum ve bir
Kizim var.

TERMOPET bayisi olmaya nasil karar
verdiniz?

Rekabet glcimizin zayiflamasi, in-
sanlarin daha cok uygun ve kaliteli
akaryakit talep etmesi sebebi ile yeni
bir dagitici firma arayisindaydim. Yakin
cevreme danistigimda bu ozelliklere
sahip firmanin TERMO oldugunu soy-
lediler. Ben de bunun uzerine kendileri
ile iletisime gectim ve TERMO Ailesi'ne
katilmaya karar verdim.

TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran dzellikleri
sizce neler?

Bence TERMOPET in en onemli ¢zel-

getirmesi. Ayrica TUPRAStan ikmal
yapilmasi, aracimin beklemeden dolu-
ma girmesi, sahada calisan bolge mu-
dirdnden koordinatoriine kadar hep-
sinin samimiyeti ve yakinligi, bir aile
ortaminin saglanmasi gibi bircok ayirt
edici 6zellik sayabilirim.

TERMOPET’in akaryakit

piyasasinda geldigi noktayi nasil
degerlendiriyorsunuz? Orta ve uzun
vadede TERMOPET’in hangi noktaya
ulasacagini ongoriiyorsunuz?
Istanbul disindaki illerde, dzellikle de
lc Anadolu ve Ege’de, TERMOPET pi-
yasada cok iyi bilinen bir sirket. Ancak
ayni seyi Istanbul icin maalesef soyle-
yemeyecegim. TERMOPET'in ozellikle
Istanbul'da bayi agini genisletmesini is-
terim. Benim icin dnemli olan, firmanin
saglam durusu ve istikrarli biyimesi-
dir. Akaryakit piyasasinda su anda ya-
sanan sikintilardan dolayr TERMO'nun
orta vadede mevcut posizyonunu ko-
rumasl gerektigini dustntyorum. 18

Eylil 2015te, 6zellikle sehir
merkezlerindeki saglam, gu-
venilir, gercek akaryakitcilari
Aileye katmali. 2015 yilinin
TERMO icin bulunmaz bir fir-
sat oldugunu dustntyorum.
2016'ya geldigimizde, TER-
MO su anda nasil bayi sayisi
bakimindan ilk 8 firma icinde
ise, pazar payl bakimindan
da ilk 8 firma icinde yerini
almali. TERMO'nun bunu ba-
saracagina da yurekten ina-
niyorum.

Miisteri memnuniyetini sag-
layabilmek adina istasyonu-
nuzda dzellikle hangi husus-
lara dikkat ediyorsunuz?

Istasyonum  benim evimdir.
Gercekten de yasantimin bu-
yik bir kismini ve hatta nere-

deyse tamamini istasyonumda
musterileri karsilayarak, onlarin

Oztiirk Kardesler Petrol
Isletme Sahibi Necati Kurt

beklentilerine cevap vererek geci-
ririm. Iki oglum da bu konuda en
blytk yardimcilarimdir.

Rekabette bir adim

one cikmak ve farklilik
yaratmak icin ne gibi
adimlar atiyorsunuz?
Rekabeti sadece  fiyat-
la degil, hizmet kalitesi ile
de yapamaya calisiyoruz.
Istasyonumuza gelen her
musteriyi guler yuzle karsili-
yor, cay ikram ediyor, aracini
yikatip, yine giler ylzle ugur-
luyoruz. Bizim icin musteri-
nin, evimize gelen misafirden
hicbir farki yoktur.

is yasamindan geriye kalan
zamanlarda vaktinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Hobileriniz var mi?

Pek firsat bulamasam da
yUzmeyi cok severim. An-
tika esya merakim cocuk-
lugumdan  beri  sdrlyor.

Istasyonumda ve evimde bircok
antika esya bulunmakta.
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Yaklasik yarim asirdir istasyon isletmeciligi yapan ve 4 yildan bu yana TERMOPET bayisi
olarak faaliyet gosteren Yazicioglu Petrol isletme sahibi Ugur Yazicioglu ile akaryakit
sektorii ve TERMOPET"i konustuk. TERMOPET Ailesi’nin tiyesi olmaktan biiyiik bir
mutluluk duydugunu belirten Yazicioglu, “TERMOPET in iskontosu ¢ok iyi oldugundan
bize rekabet etme imkani sagliyor ve boylece biz de diger firmalara gore bir arim 6ne ¢ikmig
oluyoruz” dedi.

termometre | sayi

“TERMOPET ILE REKABETTE
BIR ADIM ONE CIKIYORUZ”

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1953 yilinda Artvinin Hopa ilcesin-
de dogdum. Bes kardesin en biyl-
gu ve ailenin tek erkek cocuguyum.
Orta o0grenimimi Hopa'da, lise tahsi-
limi Trabzon'da, Trabzon Lisesi'nde
tamamladim. Babamin rahatsizligl
dolayisiyla universite tahsilimi yarida
birakarak babam ile birlikte ticarete
basladim. Kurulusu 1960°li yillara da-
yanan ve 40 yili asan bir Petrol Ofisi ba-
yiligimiz oldu. Bu slrecte lastik ve ara-
ba bayisi olarak da faaliyet gosterdik.
2000°'li yillara dayanan slrecte sinir
ticareti kapsaminda Azerbaycan-Ba-
tum-Turkiye hattinda trenle, lastik bot-
larla 15 bin tona yakin motorin ithalat

yaptik. 1999-2008 yillari arasinda Kara-
deniz Otoyolu'nun yapimi sirasinda iki
yol arasinda kalan istasyonumuz uzun
bir stire kapali kaldr. 2008 yili sonlarin-
daise su anda bayisi olarak hizmet ver-
digim TERMOPET ile anlastik ve 4 yildir
TERMO Ailesi'nin bir Uyesi olarak ticari
hayatimi sdrddrtyorum.

TERMOPET bayisi olmaya nasil karar
verdiniz?

Iki erkek bir kiz babasiyim, c cocu-
gumda yuksek tahsil yaptilar. Biyuk
oglum Universiteyi bitirdikten sonra
kendisine, 'Devlet memuru mu olmak
istersin yoksa baban gibi ticaret mi
yapmak istersin?” diye sordum. Bana
ticaret yapmak istedigini soyleyince, bir

TERMOPET Hopa bayisi Yazicioglu Petrol isletme sahibi Ugur Yazicioglu

bayilik alip babamizin ve benim
meslegim olan akaryakit bayili-
gine baslamis oldu. Oysa 40 yil-
dir cuzi karlarla kullanildigimi-
zi bildigimden bu ise pek sicak
bakmiyordum ve bundan dolay
lyice dUsUlnerek, para kazana-
bilecegimiz, saglam bir zemine
ayak basmak istedim. Gelen tek-
lifleri degerlendirdim. Dort, bes
tane dagitim firmasindan hatir
sayilir teklifler aldim. Fakat bu
teklifler iskontosuz ve bir defa-
lik tekliflerdi. Bu teklifleri elimin
tersiyle ittim. Bu slrecte bizim
memleketimizin cocugu olarak
gordigumuz simdiki Karadeniz
Bolge Sorumlumuz Osman Bey
ile karsilastim ve beni TERMO
ile calismaya ikna etti. Firmanin
verdigi Iyl iskontoyla para kaza-
nacagimi hesap ederek, teklifi
kabul ettim ve boylelikle TERMO
bayisi olduk.

TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran
ozellikleri sizce neler?

Ticari hayatimda en cok onem
verdigim husus is disiplinidir.
Yapilan isleri bizzat takip ede-
rim ve verilen sozlerin zama-
ninda yerine getirilmesini iste-
rim. TERMOPET te bu 6zellikleri
gordim. 4 senedir TERMOPET
bayisiyim ve hicbir sikayetim ol-
madi. TERMOPET ile calismak-
tan gayet memnunum. Yarim
asirdir petrolcd oldugum icin
petrol konusundaki tim isleri iyi
bilirim. Dagitim firmamizin is-
kontosu cok iyi oldugundan bize
rekabet etme imkani sagliyor ve
boylece biz de diger firmalara
gore on plana ¢cikmis oluyoruz.

TERMOPET in akaryakit
piyasasinda geldigi noktayi
nasil degerlendiriyorsunuz?
Orta ve uzun vadede

TERMOPET’in hangi noktaya

ulasacagini ongoriiyorsunuz?
Ben bayiligialmadan once Bolge
Sorumlumuz Osman Bey beni
ikna ederken, TERMOPET'in
genc ve dinamik bir akarya-
kit dagitim firmasi oldugunu
hissetmistim. Bu yizden an-
lasmaya imza attim. Hicbir za-
man ticari ongorulerimde vya-
nilmadim. 4 sene 0Once imzayi
atarken 100°Un Ustlinde bayili-
gi olan TERMOPET bugln 600
bayi sayisini asmis bulunuyor.
Bu da firmamizin gencg, dina-
mik, disiplinli, ileriyi goren bir
firma oldugunun en buylk gos-
tergesi. Uzun vadede firmamiz
icin dislncelerim ve nacizane
tavsiyem sudur; bayi sayisini
cok fazla arttirmaktansa, yillik
2.500 tonun ustlnde satis yapa-
bilen bayileri elde tutup, saglam
ve guvenilir bayi arkadaslarla
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Ticari hayatimda en ¢ok 6nem verdigim husus is disiplinidir. Yapilan isleri bizzat takip
ederim ve verilen sozlerin zamaninda yerine getirilmesini isterim. TERMOPET te

bu 6zellikleri gordiim. 4 senedir TERMOPET bayisiyim ve hi¢bir sikayetim olmadh.
TERMOPET ile calismaktan gayet memnunum

yola devam ederek bayi sayisini
700’lere kadar cikarmaktir.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek adina
istasyonunuzda dzellikle
hangi hususlara dikkat
ediyorsunuz?

Oncelikle bir is yerinde is disip-
lini sarttir. Personelin musteri-
lere saygili, gller yuzli ve nazik
davranmasi gerekir ve bu mus-
teri portfoyinin artmasinda en
onemli husustur.

Petrolculikte olmazsa olmaz-
lardan biri de, dinlendirilmis
akaryakit satmaktir. Bunun icin
biz yeni dolum yaptigimiz de-
poyu dinlendirip, dinlenmis de-
polardan satis yapariz. Ayrica
araclarin yilkamasina, havasina,
yagina, suyuna bakmak muste-
ri ve akaryakit satisini arttirir.
Sayet musterilerinize iyi dav-
ranmazsaniz, musterilerinizi

rakiplerinize kaptirirsiniz. Ay-
rica temizlik de cok dnemli bir
husus. Istasyon sahasi, market,
kafe ve tuvaletler glinde 3-4 kez
temizlenmeli ve steril hale geti-
rilmelidir. Bu hususlara dikkat
ettiginiz takdirde musteri sayi-
niz dizenli olarak artar.

Rekabette bir adim dne
cikmak ve farklilik yaratmak
icin ne gibi adimlar
atiyorsunuz?

Firmamizin bize sagladigi is-
kontoyu musteriye yansitarak
rekabette bir adim 6ne cikmaya
calisiyoruz. Musterilerimize dai-
ma dinlendirilmis akaryakit su-
nuyoruz ve tank temizligine dik-
kat ediyoruz. Istasyon sahasini
ve tuvaletlerin temizligine cok
dikkat ediyoruz. Hava saatini ve
yikama bolumind devamli faali-
yette tutuyoruz. Haftada bir gln
akaryakiti daha da ucuzlatarak
fark yaratiyoruz.

is yasamindan geriye kalan
zamanlarda vaktinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Hobileriniz var mi?

Sporcu bir kimligim oldugu icin
sabah yirlyuslerimi hic ihmal
etmem. Futbol sevdalisiyim,
halen her hafta hali sahada fut-
bol oynuyorum. Deniz kiyisinda
oldugumdan denizde ylzmeyi,
balik tutmayi cok seviyorum. Ay-
rica avciik merakim var. Seya-
hat etmeyi, yeni yeni glizellikler
gormeyi cok seviyorum.

Sonuc olarak soyleyebilirim ki,
bir insanin kendini ise verebil-
mesi icin spora dayali bir yasam
tarzini benimsemesi ve kendiyle
barisik olmasi gerekir ki isinden
zevk alabilsin.

Son olarak, basta patronumuz Ce-
mil Direkci Bey'e ve ailesine, tUm
sirket calisanlarina, tim TERMO
Ailemize saglikli, sihhatli yasam-
lar ve bol kazanclar diliyorum.

No:106 Esenler / Istanbul

www.3eiselbiseleri.com

M \NERY
Bl Giydiriyoruz

(+90) 212 438 53 44
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“YASALARA SAYGILI
BiR AILEYiz”

Av. Alper ZDEMIR

TERMOPET Bas Hukuk Misaviri

ergimizin ilk sayisinda tim
hukuk birimimiz adina sizlere
‘merhaba’ demek istedim. Mo-

dern, ileri Ulkelerde her ailenin bir dok-
toru bir de avukati vardir. Ulkemizde
ise ‘Aile Doktorlugu’ yasal diizenleme-
ye ragmen henlz yeni yeni uygulamaya
alinmakta, ‘Aile Avukatligi” kavrami ise
lafta bile kullanilmamaktadir.

Petrol sektorlinde ise; yasalarin cok-
lugu, miueyyidelerin (cezalarin) agir-
g1 nedeniyle bu konudaki eksiklik
cok biytk sikintilar yaratmaktadir.
Anadolu'nun en Ucra kosesinde 100-
200 m?® akaryakit satip maisetini te-
mine ugrasan bayimizin Istanbul'un,
Ankara'nin gobegindeki bayi ile ayni
sartlarda muhatap oldugu yasalara ve
sorunlarina bakarsak:

1) 5015 sayili Petrol Piyasasi
Kanunu’ndan dogan problemler:

a) Istasyonda eski dagitim sirketine ait
giydirme, levha ve emarelerin bulun-
masi

b) Dagitim sirketine ait zorunlu gorse-
lin bulunmamasi

c) Fiyat levhasinin olmamasi veya giin-
cel fiyatlari yansitmamasi, pompalarla
uyumsuzlugu

d) Akaryakit satis fiyatlarinin yasal si-
nirlar disinda belirlenmesi

e] Denetimlerde daha once teslim edi-
len numune kaplarinin bulundurulma-
masi

f] Istasyonda ruhsata islenmemis tank
ve tesisat bulunmasi

g) Markersiz veya teknik kriterlere ay-
kiri mal bulunmasi vb...

2) Otomasyon mevzuatindan dogan
problemler:

a) Istasyonda otomasyona bagli olma-
yan tank veya pompa bulunmasi

b] Otomasyonun herhangi bir nedenle
devre disi kalmasina ragmen faaliyete
devam edilmesi

c) Dagitim sirketi ile mutabakat sagla-
namamasi vb...

3) Mahalli ve miilki idareler ile ilgili
problemler:

a) Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati ile
ilgili uyusmazliklar

b) TSE ile ilgili sorunlar

c) Akaryakit pompalarinin élci ayar,
muhdrleme sorunlari

d) Isyeri glivenligi sorunlari vb...

Bunlar bir nefeste sayabildigimiz, akla
itk gelen sorunlar...

Tabii bir de bunlara, bayilerimizin (hic
istemesek de) eski dagitim sirketleriile
eger kiraci iseler mal sahipleri ile hat-
ta ve hatta cevre ve musterileri ile olan
ozel problemleri ekleniyor.

Boyle guzel bir derginin ilk sayisin-
da biraz i¢c kararttigimin farkindayim.
Anca bitin bu realiteyi bir gercegi vur-

gulamak icin ortaya koymam
gerekiyordu:

Ben ve tum hukuk ekibimiz, si-
zin yukaridaki ve bunlara benze-
yen sorunlarinizda yardimci ol-
mak icin buradayiz. Tek sartimiz
ise; yasalara uygun ve bir TER-
MOPET bayisine yakisir sekilde
calisiyor olunmasi.

Bu cercevede sizden iki ricam
olacak:

Bir problem gordiginizde ve
hatta "Acaba?” sorusu kafaniza
takildiginda hemen bizi arayin.
Unutmayin ki, hatali bir islem-
den ceza gorurseniz, bu ceza-

gukuk | E@rmometre

dan kurtulmaniz cok zor oluyor.

Sirketin sizlere actirdigr e-mail
(internet) adresini mutlaka her
gin kontrol edin. Bu adrese
gonderilecek ginlik uyarilar bir
seyleri unutup, atlayip ceza ye-
menizi engelleyecektir.

Son olarak bu dergiyi okuyan
ve TERMOPET bayisi olmayan
akaryakitcr dostlarima seslen-
mek istiyorum. Sektorde faaliyet
gosterenler ne kadar bilgili ve
yasalara saygili olurlarsa, he-
pimiz o nispette huzurlu oluruz.
Bundan da devlet kazanir, millet
kazanir. Bu nedenle ihtiyaci olan

“Sektorde faaliyet gosterenler ne kadar bilgili ve yasalara saygili olurlarsa, hepimiz o
nispette huzurlu oluruz. Bundan da devlet kazanir, millet kazanir.”

her akaryakit bayisine -TERMO-
PET bayisi olmasa bile- hicbir
beklentimiz olmadan destek
vermeye haziriz. Bunun icin sir-
ket merkezine telefon acip, Hu-
kuk Isleri ile goriismek istedigi-
nizi sdéylemeniz yeterlidir.

Yasalara sonuna kadar saygili
bir ticaretle bol kazanc, ailele-
rinizle birlikte huzur, saglik ve
mutluluklar diliyoruz.

Diger sayilarimizda ve
e-maillerde gorismek Uzere
sonsuz selam, sevgi ve saygilar...

20
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“ILK GUNKU HEYECAN VE EN ERJIMIZLE YOL ALIYORUZ”

=
D
e
=
LLl
©
=
==
<
D
(]
>
D
E
=)
o
=)
X
©
© |
9
Z
<C
wn
O
Ll
>

—

sonucu bugune kadar cok sayida
basarili Grln ortaya koydu. Sek-
tordn ihtiyaclarina gore kendisini
hep yenileyen Mepsan, akaryakit
pompalari ve LPG dispenserle-
rinin yani sira yazarkasa ve oto-
masyon konularinda da kendini
gelistirdi ve sektorde kendisini
cok iyi bir yerde konumlandirdi.
Mepsan, yerinde ve zamaninda
hep dogru isler yapti ve yapmaya
devam edecek. Misteri memnu-
niyetinin saglanmasinda cok bu-
yuk payi olan saha hizmetleri ko-
nusunda hem cagri merkezimiz
hem muhendislik kadromuz hem
de sektorde bir itk olarak olus-
turdugumuz ‘Helpdesk™ birimi-
miz hem islerimizi kolaylastiriyor
hem de musteriyi anlayip, ihtiyac-
larini daha hizli karsilamamizda
ciddi rol oynuyor. Fabrikamiza ge-

lerimizi yurttirken, bir yandan
da en onemli hedeflerimizden
biri olan, ‘Dinya’'da Turk mar-
kasi olmak’ icin kurumsallasma
catisi altinda da faaliyetlerimizi
cok ciddi bir sekilde yurttiyo-
ruz. lcra Kurulu'nun olusturul-
masl! da bu hedefe ulasmak icin
gerceklestirilen planli faaliyet-
lerden bir tanesi. Kendi icinden
yetistirdigi kisilerin olusturdugu
bu Kurul, Mepsan’in hedeflerine
ulasmasi ve blyumesi icin ciddi
calismalar yapiyor. Yonetim Ku-
rulu Baskanimiz Levent Bey'in
de degisik platformlarda soyle-
digi gibi, itk guinkU heyecan ve
enerjimizle hizla yol aliyoruz. 20
yili geride biraktik. Bu itk gunkd
heyecan ve enerjimizi hala ko-
rudugumuz icin, Yeni 20 yillar
icin Mepsan 1 yasinda’ diyoruz.

“Bugiin geldigimiz
noktada Mepsan,
bir teknoloji firmasi
olarak sektordeki
teknolojinin
gelistirilmesine
onciiliik ediyor.
Mepsan, teknik
kadrosunun giiclii
olmasi, sahayt iyi
bilmesi, miisterinin
ve sahanin taleplerini
iyi analiz edip,
degerlendirmesi
sonucu bugiine kadar
cok sayida basarih
tiriin ortaya koydu.”

Turkiye'nin en biylk akaryakit pompa uretici ve servis hizmetleri saglayan kuruluslarindan
olan Mepsan'in Icra Kurulu Uyesi Ahmet Erdem ile sirketin 20 yilda ulastigi noktayi ve sundugu
hizmetleri konustuk. "Diinya’da Tirk markasi olmak™ icin cok hizli bicimde kurumsallasmaya

yonelik adimlari attiklarina dikkat ceken Erdem, "Ilk ginkU heyecanimizla ve enerjimizle hizla
yol aliyoruz”™ diyor.
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Kendinizden ve is yasaminizdan
bahseder misiniz?

Yaklasik 13 yildir bu sektérde ve
Mepsan'da calisiyorum. Mepsan’in 20.
yilinin sonundaki gerceklestirdigi or-
ganizasyon degisimi ile birlikte saha ve
mihendislik calismalarindan sorumlu
lcra Kurulu Uyesi olarak gorev yapma-
ya basladim. Elektronik Mihendisiyim.
Kendimde gordigim en gucli yanim,
detaylara 6nem vermemdir. Detaylar
Uzerinde calismanin basaryi getirdigi-
ne inaniyorum.

Sektorde bilmeyen belki yoktur,
fakat sirketiniz hakkinda kisaca bilgi
verir misiniz?

Mepsan, Uretime baslamadan once, sa-
hada teknik hizmetler veren bir sirket-
ti. Sahayi bilen bir firma olarak uretime
gectiginde de, sahanin ihtiyaci olan driin-
leri piyasaya surmeye basladi. Bugun
geldigimiz noktada Mepsan, bir teknoloji
firmasi olarak sektordeki teknolojinin
gelistirilmesine onculuk ediyor. Mepsan,
teknik kadrosunun gucld olmasi, saha-
yl iyi bilmesi, musterinin ve sahanin ta-

leplerini iyi analiz edip, degerlendirmesi

lip, cagri merkezimizi teknoloji-
mizi gorenler acik yureklilikle cok
etkilendiklerini dile getiriyorlar.
Bu da bize dogru bir yolda ilerle-
digimizi gosteriyor.

Mepsan’in yeniden yapilanma
siirecinde organizasyon
yapisinda da bir takim
degisiklikler oldu. Bu
degisiklikler Mepsan’in
gelisimini ne yonde etkileyecek?
Mepsan, 20 yildir petrol sekto-
rinde hizmet veriyor. Bu hizmet-

Sahada en cok karsilastiginiz
zorluklar neler?
Miisterilerin memnuniyetini
saglamak zor mu?
Ginidmizde ozellikle blytk sir-
ketlerin gindemi ve hedefinden
dismeyen, gin gectikce onem
kazanan ‘Musteri Memnuniyeti’
konusunda cok ciddi calismalar
yapiyoruz. Bu calismalarimizi da
TSE 1002 Musteri Memnuniyeti
Belgesi ile belgelendirmek Uze-
reyiz. Son bir yildir Gzerinde ca-
listigimiz bu projemizi Eylul ayini

sonu itibari tamamlamis olaca-
giz. Sahada musteriyi memnun
etmek zordur, onun icin istekleri
dogrultusunda hareket etmelisi-
niz. Misteri memnuniyetini sag-
lamak musteriile ayni dili konus-
maktir. Musterinin ihtiyaclarini
nasil degerlendirdiginize bagli
olarak isiniz ve sirketiniz gelisir.
Mepsan’in, musterinin istekleri
dogrultusunda gostermis oldu-
gu yenilikler ve gelistirmelerden
dolayr musterileriyle olumlu ilis-
kileri 20 yildir giderek artmakta.
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“Sadece kaliteli iiriin ve hizmet anlayis1 miisteri memnuniyetini saglamaz. Miisteriyi ziyaret
etmek, onlarla dertlesmek, goniillerini almak, beklentilerini karsilamak gerekir. Biz de bu

hedef dogrultusunda neredeyse her giin sahaday1z.”

Sadece kaliteli Urin ve hizmet
anlayisi misteri memnuniyetini
saglamaz. Mdusteriyi ziyaret et-
mek, onlarla dertlesmek, gonul-
lerini almak, beklentilerini kar-
silamak gerekir. Biz de bu hedef
dogrultusunda neredeyse her
glin sahadayiz. Her gin Mepsan
Saha Hizmetlerinden en az bir
arkadasim, gerek yurtici gerek-
se yurtdisinda musteri ziyaretleri
anlaminda saha gorevinde bulu-
nuyor.

Mepsan olarak; tablet
kullanimi, online yedek parca
alimi ve kendi yazilimlariniz
gibi bircok konuda sektore
onciiliik ediyorsunuz. isin
nasil basarildigi ve sistemin
nasil calistigini bilmek isteriz.
Anlatabilir misiniz?

Mepsan binyesinde bulunan ya-
zilim ekibimizin yaptigi calisma
sonucu bircok sektdrel yenlige

. E]J-.-i
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imza attik. Ilk hareket, miisteri-
mizin “444 67 76 (MPSN)" cagri
merkezini aramasindan itibaren
baslar. Cagri merkezi operatord,
musterinin istegi dogrultusun-
da ariza kaydini sistem Uzerin-
den olusturur. Sistem, otomatik
olarak is hangi bolgemize bagli
ise kaydi o bolgeye yonlendirir.
Bolge servisinin gorevi de tab-
let PC'ye diisen ise muidahale
etmektedir. Teknisyen istasyona
ulasir ulasmaz tablet PC tzerin-
den giris yaptigini bildirir. Eger
istasyon koordinatlari teknisye-
nin gondermis oldugu koordi-
natlar ile eslesmiyorsa, sistem
uyari mesajl gonderir. Bu islem
sayesinde istasyon disinda ariza
kaydi kapatilmamasini sagla-
mis oluyoruz. Teknisyen arizaya
mudahale ettikten sonra, eger
degistirmis oldugu bir malzeme
var ise tablet Uzerinden giris ya-
parak isi sonlandirir. Cagri mer-
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kezine kapatilan is kaydi olarak
otomatik diser. Cagri merkezi
operatori kapatilan isi kontrol
eder ve ise onay verir. Degistir-
mis oldugu malzeme sistemden
otomatik olarak acilir ve bdlge
servisine malzeme cikisi yapilir.
Yani isin birkac ayagi var. Mer-
kez yazilimi, saha yazilimi ve
bunlarin entegre edilmis hali,
yani sahada isimizi belgeledi-
gimiz tablet PC'lerimiz. Tabii ki
yeni sistemin kurulmasi da si-
rekli egitimlerin verilmesinden
geciyor.

“Otomasyon, her ne
kadar EPDK tarafindan
istasyonlarda kullanim1

zorunlu bir iiriin
olarak goriinse de,
istasyonlar acisindan
faydal bir iiriindiir.
Stogunuzu, satiglarinizi
ve personelinizi anlik
olarak takip edebilmek,
bu iiriinii zorunluluktan
oteye tagimakta,
bir ihtiya¢ haline
getirmektedir.”

.....
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“Egitimin devamli olmasi gerekir. Bu konuda yine 6ncii bir fikir gelistirip “Mavi Duvar’
uygulamasini sektorle tamstirdik. Mavi Duvar uygulamasinda, her servis merkezinde iki
LCD ekran var. Bu ekranlarda siirekli egitici video ve sunumlar doner. Amacimiz servis
teknisyenine cay icerken bile egitim vermek.”

Ahmet Bey, bahsettiginiz
egitimleri sadece sistem
kurulum asamasinda

mi veriyorsunuz, yoksa

egitim konusu sizin rutin
islerinizden mi?

Bolge servislerimize, rutin ola-
rak satis sonrasi hizmetleri ola-
rak yeni binamizda egitim ver-
mekteyiz. Saha denetimlerinde
servisimizin eksik oldugu Urin-
leri tespit edip, merkeze cagir-
maktayiz. Merkezde cok ciddi
ve oldukca zor bir egitim prog-
ramimiz var. Servisimizin ilk
gelisinden hazir sekilde sahaya
cikisina kadar strekli sinavlari
yapilir. Bu sinavlar sonucunda
sahaya cikacak kisilere biz ka-
rarveririz.

Tabii ki egitim bir kere verilip,
daha sonra biten bir sey degil-
dir. EGitimin devamli olmasi ge-
rekir. Bu konuda yine onci bir
fikir gelistirip ‘Mavi Duvar’ uy-
gulamasini sektorle tanistirdik.
Mavi Duvar uygulamasinda, her
servis merkezinde iki LCD ek-
ran var. Bu ekranlarda surekli
egitici video ve sunumlar doner.
Amacimiz servis teknisyenine
cay icerken bile egitim vermek.
Egitim aldigini bilmese bile egit-
mek. Egitimi eglenceli hale geti-

rip, personelimizin bilincaltinda
bir farkindalik yaratmak bizim
icin son derece onemli.

Dergimiz araciligiyla 6zellikle
otomasyon konusunda
bayilerimize iletmek
istediginiz konular var mi?
Otomasyon, her ne kadar EPDK
tarafindan istasyonlarda kulla-
nimi zorunlu bir Urtin olarak go-
rilse de, istasyonlar icin faydali
bir Grinddr. Stogunuzu, satisla-
rinizi ve personelinizi anlik ola-
rak takip edebilmek, bu Urind
zorunluluktan oteye tasimakta,
bir ihtiyac haline getirmektedir.
Ancak bu zorunlulugun getirdi-
gi bir takim sorumluluklar da
var. Sizler de biliyorsunuz ki, is-
tasyonlarda yapilan satislar ve
tanktaki bilgilerin olusturdugu
veriler online olarak TERMOPET
merkezine, oradan da bir takim
yontemler dahilinde EPDK'ya
iletilmekte. Bunun icin istasyon
yetkilileri satislarini, stogunu ve
personelini takibe 6nem verdigi
kadar, bu verinin akisini sagla-
yan modem ve internetin sirekli
aclik ve aktif olmasina, otomas-
yon sisteminin saglikli calisma-
sina da ayni onemi vermeli ve
bu konuda hassas davranma-
lidir. Istasyon yetkilileri bu so-

rumlulugun mutlaka bilincinde
olmali ve calisanlarinda da bu
bilinci mutlaka olusturmalidir.
Bir ariza durumunda mutlaka
cagri merkezimiz aranmali ve
ariza kaydi actirlmalidir. Satisa
devam etmek icin otomasyon
sistemi  kesinlikle kapatilma-
malidir. Aksine hareket etmek
verilerde tutarsizliga neden ola-
caktir. Butdn istasyonlar icin en
temel ve degismez kural “Oto-
masyonsuz satis yapilamaz” ol-
malidir.

Son olarak eklemek
istediginiz bir husus var mi?
Buglne kadar drindmduzin ar-
kasinda durarak, musteri mem-
nuniyetini en yuksek seviyede
tutmak icin calistik. Bundan
sonra da ayni hedefler dogrul-
tusunda hareket edecegiz. Her
zaman daha lyiyi ortaya koymak
icin isimize yatirim yaptik. So-
nucta geldigimiz noktada cok
guzel ve modern bir tesis olus-
turduk. Bayilerimiz ne zaman
bizleri ziyaret etmek isterlerse
kapilarimiz sonuna kadar acik.

Ayrica bu firsati sagladiginiz icin
sahsim ve sirketim adina siz
kiymetli TERMO Ailesi'ne tesek-
kirlerimi sunuyorum.
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AKARYAKIT KACAKCILIGI

Tiirkiye’de 2012 yilinda yaklagik 60 milyon liralik piyasa degeri bulunan 16 milyon 414
bin 404 litre kacak akaryakit ele gecirildi. Ele gecirilen akaryakit miktarinda 2011 yilina
gore yiizde 59’luk arus oldu.

6 YILDA % 59 ARTTI

Kacakeihk ye Organize

. Sucl.srla Mumdele Rapory

ganize Suclarla Micadele Daire

Baskanligi'nin hazirladigi 2012 yili
Kacakcilik ve Organize Suclarla Mica-
dele Raporu’na gore, gectigimiz yil ele
gecirilen kacak akaryakit miktari bir
onceki yila oranla yuzde 59 artis gos-
terdi. 2012 yilinda piyasa degeri yakla-
sik 60 milyon lira olan 16 bin ton kacak
akaryakit ele gecirildi.

o
Igi§leri Bakanligr Kacakcilik ve Or-

KACAKCILARIN GOZDESi iZMiR

Yakalanan kacak akaryakitin 3 milyon
100 bin litresi Izmir'de ele gecirildi.
Ikinci sirada 2 milyon 421 bin 521 litre
ile Istanbul geliyor. 1 milyon 691 bin 463
litre kacak akaryakit yakalanan bas-
kent Ankara ise Uclncul sirada. Rapor-
da kacak akaryakitcilarin Izmir'i sec-
mesindeki sebep olarak kentin cografi
konumunun transit kara tasimaciligl
ve deniz ulasimina elverisli olmasinin
suclulara rahat hareket edebilme im-

toplam vergilerinin ytzde 51°lik
kisminin, akaryakit drlnlerin-
den elde edildigine dikkat ce-
kilen raporda su ifadelere yer
verildi:

“Tdrkiye, ucuz akaryakit sati-
sinin yapildigr Uretici Ulkelere
komsu olmasi ve komsu Ulkeler
ile Ulkemiz arasindaki fiyat farki
nedeniyle akaryakit kacakcili-
gina maruz kalmaktadir. Akar-
yakit kacakciligiyla mucadele
kapsaminda 2012 yilinda 2.001
olayda 4.016 supheli yakalan-
mis, bu cercevede 16,4 milyon
litre kacak akaryakit ele geci-
rilmistir. 10,3 milyon litre kacak
akaryakit ele gecirilen 2011 yili
ile kiyaslandiginda, 2012 yilinda
yaklasik ylzde 59'luk bir artis
oldugu goridlmektedir.”

YAKALANAN KACAK MIKTARI
YUZDE 59 ARTTI

Akaryakit kacakciligi ile muca-
dele kapsaminda, 2012 yilinda
50'si orgutll suc sorusturmasi
olmak uzere toplam 2.001 adet
operasyonel calisma gercek-
lestirildi. Bu operasyonlar ne-
ticesinde, 4.016 supheli sahis

gozaltina alindi ve 16.414.404
litre kacak akaryakit ve tirevleri
ele gecirildi. 2012 yilinda, 2011
yilina gore olay sayisinda yuz-
de 1 azalma olmasina ragmen,
sUupheli sayisinda yuzde 1 artis
oldu. Ayrica ele gecirilen akar-
yakit miktarinda 2011 yilina gore
ylzde 59'luk artis oldu.

EN COK KACAK MOTORINDE
Akaryakit kacakciligina yone-
lik 2012 yilinda yurdtilen planli
operasyonel calismalar en cok,
nufus ve akaryakit tlketiminin
yogun oldugu iller, transit kara
tasimaciligr yapilan glizergah
illeri ile dogu, guneydogu bol-
gelerinde yer alan sinir illerinde
gerceklestirildi. En fazla kacak-
ciligr yapilan drtin, “motorin” ve
bu drlnun yerine ikame edilmek
Uzere piyasaya surilen akarya-
kit harici Urunler oldu. Bununla
birlikte, hava ve deniz tasitlarin-
da kullanilmak tzere OTV mu-
afiyeti bulunan yakitlarinda suc
orgutleri tarafindan akaryakit
istasyonlarinda satisinin yapil-
digr yapilan operasyonlardan
tespit edildi.

kani Saglama?"_ ”g'd?te.r.ildi. Raporda, Yillara Gore Ele Gegirilen Kagak Akaryakit Tiirleri ve Miktarlan (it)
2012 yilinda 50’si 6rgutli suc sorustur-
masl olmak tzere toplam 2 bin 1 ope- Akaryakit Tur
rasyona imza atildigi ifade edildi. Motorin 2.265.798  7.929.749  4.251.300  4.928.451  5.783.696
. KACAGIN EN ONEMLIi NEDENI Benzin 135.410 84.380 123.155 65.190 66.988
g YUKSEK VERGILER Fuel-Oil 148.120 4.636.691 111.518 236.021 1.146.221
§ Akaryakit kacakeiliginin diger kacak- Solvent 25.470 93.432 374.471 487.155 924.393
N cilik faaliyetleri arasinda Turkiye icin
£ onemll b“,. yer tuttug‘u 626[ tuketlm Bio-Dizel 29.170 8.000 39.760 460 30.916
- % Katkill Akaryakit 581.875 1.293.903 1.999.776 2.727.591 4.525.607
- Ham Petrol 10.380 558 4.778 93.343 357.074
Madeni Yag 557.866 325.047 745.250 1.597.615 1.800.388
Lpg 10.444 57.855
§F N & & O & @3@&3&@@33@@@
MV S R T A A Gazyagi 4.000 2.830 102.713 326.217
v <
. . Jet Yakiti - 2.000 - 98.154 1.8392.050
2012 Yilinda En Cok Kacak Akaryakit Ele Gegirilen Ik 20 11 (It)
Toplam 3.754.089  14.388.204  7.652.838  10.345.692  16.411.404
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Petrol fiyatlar1 ve dovizdeki arusla birlikte benzinin litre fiyau 5 liraya dayanirken, ekonomi
yonetimi akaryakit kacakciligini 6nlemek icin calismalarina hiz verdi. Gelir Idaresi
Baskanligi'nin iizerinde ¢calistign “Arka Ofis” adi verilen sistem sayesinde Tiirkiye genelindeki

tiim benzin ve motorin satislar: giinliik ve anlik takip edilecek. Plaka bazli takibin olacagi yeni
sistemle ayni plaka tizerinden birden fazla yakit alma donemi kapanacak.
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karyakit tzerinden alinan yuk-
Asek oranli OTV ve KDV gibi dolay-

li vergilerin payi bltcede onemli
yer tutuyor. Bu nedenle Turkiye, benzin
ve motorin fiyatlari sebebiyle dinyada
birincilige oynarken, kacak akaryakitin
da cazibesi artiyor. Hikimet ise yeni
eylem plani ile kacagl onlemeye cali-
siyor. GUmruk ve Ticaret Bakanligi'nin
koordinasyonunda yurutilen calisma-
larda yeni doneme iliskin radikal on-
lemler masaya yatiriliyor. Elektronik
altyapisini glclendiren Maliye Bakanli-
gi ve Enerji Piyasasi Dizenleme Kuru-
mu (EPDK] tim sureci yakindan takip
edebilecek bir yapi kuruyor.

ILK ADIM GiB'TEN

Bu kapsamda ilk adimi Gelir idare-
si Baskanligi (GIB) atti. Idare kacak
akaryakiti onlemek icin yeni bir dene-
tim sistemine geciyor. ‘Arka Ofis" adi
verilen sistem sayesinde plaka Uzerin-
den takip baslayacak. Pompalar plaka-
yI otomatik olarak okuyacak, boylece
satilan akaryakit aninda izlenebilecek.
Akaryakit Kacakciligr ile Micadele Ku-
rulu Baskani da olan GUmrik ve Tica-
ret Bakani Hayati Yazici da online takip
aginin glclendigine dikkat cekerek
“Herkes kendisine ceki diizen versin”
uyarisinda bulunuyor.

KACAGA PLAKA BAZLI TAKIP

GlUmruk ve Ticaret Bakanligi'nin
koordinasyonunda  ydrutilen
kacak akaryakiti onleme ca-
lismalarinda Maliye'nin, mil-
yarlarca dolarlik vergi kaybi-
ni onlemek icin gececegi yeni
sistem ile Turkiye genelindeki
tim benzin ve motorin satislari
gunlik ve anlik takip edilecek.
Yeni nesil pompalar aracin pla-
kasini otomatik olarak okurken
manuel giris yapilamayacak.
Bu sayede her aracin ne kadar
yakit aldigr, bu yakiti ne kadar
slrede harcadigi gortlebilecek.
Aractan baslayarak tim istas-
yonlarin ne kadar satis yaptig
da izlenebilecek.

AYNI PLAKAYA BIRDEN FAZLA
YAKIT VERILEMEYECEK

Gelir Idaresi Baskanliginin
uzun siredir alt yapisini ha-
zirladigl sistem sayesinde ayni
plakaya birden fazla yakit ve-

rilmesi donemi de sona eriyor.
Yeni sistemde pompalar plakayi
otomatik olarak okuyacak. Ode-
me Kaydedici Cihaz (OKC) bilgisi
sisteme inecek. Bu sayede ayni
plaka Uzerinden manipullasyon
yapilmasinin  onune gecilmis
olacak. Elde edilen bilgi ve veri-
lerin ardindan ise yasa disi ca-
lisan isletmelere yonelik cezai
yaptirim uygulanacak.

KACAGIN YILLIK MALIYETi
2,5 MILYAR DOLAR

Kacak akaryakit sebebiyle Tir-
kiye ekonomisinin her yil 2,5
milyar dolarlik vergi kaybina ug-
radigi hesaplaniyor. Kacak akar-
yakit denetimlerinde Gimrik ve
Ticaret Bakanligi'nin yani sira
Maliye Bakanligr Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK)], Bi-
lim Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
g1, Icisleri Bakanligi da aktif ola-
rak rol aliyor.

KOYLERDE KACAK YAKIT
DENETIMI

Kacakcilikta sinir gecislerinin
onlenmesinin yani sira Turki-
ye'deki satis noktalarinin da
onune gecilmesine yonelik yeni
bir plan Uzerinde daha calisili-
yor. Edinilen bilgilere gore Akar-
yakit Kacakciligr ile Mucadele
Kurulu'nda sinir gecisleri konu-
su yeniden masaya yatirilacak.
Oncelikli olarak sinirdan gecis-
lere misaade edilmeyecek. Ge-
cis olmasi halinde ise kacakcilik
yapildigr bilinen koylerin giris-
lerinde marker kontrold yapil-
masi formuld dzerinde duru-
luyor. Bir baska onlem yontemi
ise sinira yakin yerlerdeki tim
akaryakit istasyonlarinda dene-
tim gerceklestirilmesi. Maliye
Bakanligi'nin bu konuya yonelik
fiili envanter denetimleri ise de-
vam edecek.

Kaydedi ‘
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LPG SORUMLU _MUDUR KONTROL
KAYIT DEFTERI ZORUNLULUGU

1 OCAK 2014°TE BASLIYOR

EPDK tarafindan daha once 1 Eylul 2013te baslayacagi duyurulan LPG

otogaz istasyonlarinda LPG Sorumlu Mudur Kontrol Kayit Defteri bulun-
durulma zorunlulugunun uygulama tarihi, 1 Ocak 2014’e ertelendi.

LPG Sorumlu Mdudir Kont-
rol Kayit Defteri Uygulama
Esaslari'na gore; Sorumlu Mu-
dir Kontrol Kayit Defteri'nin
(Defter) icerigi ve kapsami Turk
Mihendis ve Mimar Odalari Bir-
ligi (TMMOB) teklifi ile LPG Pi-
yasasl Dairesi Baskanligr tara-
findan belirlenecek. LPG otogaz
istasyonu sahipleri, istasyonlari
icin dizenlenmis defteri sade-
ce TMMOB'den temin edebile-
cek. Defterin her an ibraza ha-
zir halde bulundurulmasindan
LPG otogaz istasyon sahibi ve
sorumlu mudir mustereken
sorumlu olacak. Sorumlu M-
dir, defterde belirtilen kontrol

formunun zamaninda doldurul-
masiyla, gerekli hallerde ilgili
kisi ve makamlara bildirim yap-
makla ve defterde belirtilen di-
ger hususlara uymakla yikim-
LU olacak.

DEFTERIN GECERLILIiK
SURESI 1 YIL

LPG otogaz istasyonlarinda
01.01.2014 tarihinden itibaren,
TMMOB tarafindan hazirlanmis
ve TMMOB tarafindan onaylan-
mis defter bulundurulmasi zo-
runlu olacak. 24.12.2013 tari-
hinden sonra lisans almis LPG
otogaz istasyonlarinda, lisans
alma tarihinden itibaren vyedi
gln icerisinde defter bulundu-

rulmasi zorunlu olacak. Defte-
rin gecerlilik siresi bir yil ola-
cak. Bir yilin sonunda herhangi
bir bosluga neden olmayacak
sekilde yeni defterin teminin-
den istasyon sahibi ve sorumlu
mudidr mustereken sorumlu
olacak. Defter kiymetli evrak
kaydiyla 5 yil slreyle istasyon-
larda bulundurulmak zorunda.
Gerekli hallerde, uygulamayi iyi-
lestirmek veya defteri, degisen
ilgili standartlarla esgudimli
hale getirmek amaciyla defterde
veya uygulama esaslarinda de-
gisiklik yapmakla LPG Piyasasi
Dairesi Baskanligi yetkili. Defter
fiyati ise 75 TL olarak belirlendi.

Cevre ve Sehircilik Bakanligr,
akaryakit istasyonlarinda elekt-
rikli araclaricin sarj tnitelerinin
kurulabilmesinin  onidnd acan
bir diizenlemeye imza atti. Buna
gore; elektrik enerjisi ile calisan
araclarin sarj edilmeleri icin, il-
gili elektrik kurumunun olumlu
gorusu ile otoparklar, akaryakit
istasyonlari veya diger uygun
yerlerde elektrikli arac sarj yeri
yapilabilecek.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
Resmi Gazete'nin 8 Eylul 2013
tarihli ve 28759 sayili niishasin-
da yer alan planli alanlara ilis-
kin imar yonetmeligi degisikligi
ilaninda akaryakit ve servis is-
tasyonlarina elektrikli araclar
icin sarj tesisleri kurulmasinin
yasal zemini hazirlandi. Yonet-
melik degisikligi ile, akaryakit
ve servis istasyonlarinda elekt-
rikli araclar icin sarj tUnitelerinin

AxToeL | E@rmometre

ISTASYONLAR
ELEKTRIKLENECEK

kurulabilmesinin ontnt acildr.

TRAFIKTE SADECE 213 ADET
ELEKTRIKLi ARAC VAR
Otomotiv Distributorleri dernegi
raporlarina gore Turkiye'de sa-
tilan elektrikli arac sayisi 2012
yili genelinde 184 adet olmustu.
2013 yilinin itk sekiz ayinda ise
elektrikli arac satislari 29 adet-
te kaldi. Boylece Turkiye gene-
linde yollarda 2012 basindan
bu yana toplam 213 adet elekt-
rikli otomobil satisi gerceklesti.
ABD'deki elektrikli arac sayisi
ise 2013 ilk yarisi itibariyle 140
bin adete ulasmis durumda.

ILGILI ELEKTRIK
KURUMUNDAN GORUS
ALINACAK

Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
s0z konusu duzenlemesine
gore; imar planlarinda akaryakit
istasyonu olarak belirlenen
alanlarda istasyonlar arasi

mesafe ve diger kriterlerle ilgi-
i mevzuata uyulmasi sartiyla;
akaryakit ve servis istasyonlari,
CNG oto gaz istasyonlari, LPG
oto gaz istasyonlari, hidrojen
dretim ve dolum istasyonlari
yapilabilecek. Yapr ylUksekli-
gi iki kati gecmemek sartiyla;
binyelerinde kullanicilarin as-
gari ihtiyaclarini karsilayacak
oto-market, cay ocagi, bufe, oto
elektrik, lastikci, ylkama yagla-
ma gibi fonksiyonlar yer alabile-
cek. Yakit tanki ve borulama sis-
temlerinin bakim, tadilat veya
onarimlarinin, TSE standartlari
ve ilgili kurumlarin gérisi dog-
rultusunda yapilmasi zorunlu
olacak. Elektrik enerjisi ile ca-
lisan araclarin sarj edilmeleri
icin, ilgili elektrik kurumunun
olumlu gortsu ile otoparklar,
akaryakit istasyonlari veya diger
uygun vyerlerde elektrikli arac
sarj yeri yapilabilecek.
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MUSTERI MEMNUNIYETINI
NASIL ARTIRIRIZ

Miisteri memnuniyetini saglamak, sadik miisteriler kazanmak ve bunlarin siirekliligini
saglamak cok zor bir siirec gibi goriiniiyor. Gergcekten de memnun miisteri kitlesine sahip
olmak icin cok calismak ve siirekli calismak gerekiyor.

Usteri  memnuniyetini
saglamak, sadik mis-
teriler kazanmak ve

bunlarin surekliligini saglamak
cok zor bir stirec gibi gorintyor.
Gercekten de memnun misteri
kitlesine sahip olmak icin cok
calismak ve slrekli calismak
gerekiyor.

MUSTERI MEMNUNIYETI

NEDiR? NEDEN ONEMLIDIR ?
Mdusterilere neden onem ver-
meliyiz oncelikle buna degi-
nelim. Ulkemizdeki bircok fir-
manin musteri kaybetmesinin
nedeni verdikleri hizmetin kotu
olmasinin yaninda firma cali-
sanlarinin musterilere kabaca
davranmalari yatiyor. "Misteri
her zaman haklidir” sozu de, fir-
ma sahibinin musterilere olan
saygisindan cok para kaybetme
endisesinden ortaya cikmistir.
Musteri sayiniz ile kazandiginiz
paranin miktari dogru orantili-
dir. Boylece musterilerin neden

velinimet olduklarinin farkina
variyoruz.

SAMIiMi OLUN

Eger bir musteriye kendisini iyi
hissettirirseniz, bir slre sonra
tekrar size gelecektir. Ayagi ali-
san musteri de bir slre sonra
cevresindeki kisileri size yon-
lendirecektir.  Bu ylzden her
musteri ile ozel ilgilenilmeli ve
davranislarimizin  suya dusen
damla etkisinde isimize yansi-
yacagini unutmamaliyiz.

CALISANLARINIZI GOZDEN
GECIRIN

Eger calisanlariniz misterile-
rinize kaba sekilde davranirsa,
firmanizin imaji oldukca zede-
lenecektir. Bu yuzden calisan-
larinizi her zaman iyi secmeye
ve kontrol altinda tutmaya ca-
lisin. iletisimi misteri ile kéti
olan kislyi ya arka plandaki isler
icin calistirin ya isine son verin.
Calisanlarinizin satilan trinler

hakkinda detayli bilgi sahibi ol-
masini saglaymn. Gerekirse ise
alimlardan sonra bir sire egi-
tim destegi verin.

iYi iZLENiIM BIRAKIN

Ilk izlenim oldukca &nemlidir.
Eger musterilerinizin tekrar fir-
maniza gelmesini istiyorsaniz
izleniminiz oldukca dnemli. Sir-
ketinizin tasarimindan tutun,
web sitenizin en ince ayrintila-
rina kadar inceleyin. Uriinle-
rin dogru yazilip yazilmadigi ve
bir yanlislik olmadigini kontrol
edin. Imaj oldukca onemli.

MUSTERINIZE UYGUN FiYAT
VE KALITE GARANTISI VERIN
Insanlar ceplerinden fazla para
cikmasini istemez. Uriinlerinizi
her sinif insan icin kategorize
edebileceginiz gibi, ayni oran-
da da kaliteden 6din vermeyin.
Hem kalite hem de fiyat acisin-
dan UrlUnleriniz satin alinabilir
olmali. Boylece musterileriniz
katlanarak artacaktir.

Musteri memnuniyetini saglamak, sadik miste-
riler kazanmak ve bunlarin surekliligini sagla-
mak cok zor bir stirec gibi gorinuyor. Arastirma-
lar yapmak, bunlarin sonuclarini degerlendir-
mek, iletisim kanallari acmak, mevcut kanallari
gelistirmek, musteriyi dinlemek vs vs.. Gercek-
ten de memnun musteri kitlesine sahip olmak
icin cok calismak ve surekli calismak gerekiyor.

Ancak, insanustu gayretler gostermeden, mus-
terilerinizle iletisim kurmakla ilgili birkac cnemtli
noktaya dikkat etmek bile mevcut musteri mem-
nuniyet seviyesini gozle gorulur bir sekilde art-
tiracaktir. Bu yazimizda musterilerinizi memnun
edecek birkac ipucu vermeye calisacagiz.

1- MUSTERILERINIZLE DUZENLI OLARAK
TEMAS KURUN

Belirli periyotlarda musterilerinize urinleriniz,
fiyatlariniz vb. konularda bilgiler verin, yeni cikan
drdnlerinizi duyurun, sektordeki gelismeler ile
ilgili bilgiler sunun. Bunun yani sira, musterilerin
dogum gunleri, sirketlerinin kurulus yildonim-
leri gibi 6zel durumlarda onlarin yaninda oldu-
gunuzu hissettirin. Biltenler, dergiler yayinlaya-
rak firmanizi daima musterinin aklinda tutmaya
calisin.

2- MEMNUN OLUP OLMADIKLARINI SUREKLI
TAKIP EDIN

Belirli periyotlarda yapacaginiz arastirmalarin
yani sira, musteriler sizden bir tGrin aldiktan bir-
kac gun sonra onlara telefon, mail vb bir yolla
ulasarak aldiklari tridn ve hizmet ile ilgili mem-
nuniyetlerini sorun. Kisaca onlara deger verdigi-
nizi hissettirin.

3- MUSTERILERINIZi TANIYIN

Musterilerinizi ilk alisverislerinden sonra mutla-
ka hatirlayin, onlari kendilerini tanitmak zorun-
da birakmayin. Sizin firmanizda 6zel oldugunu
hisseden musterileriniz, size karsi daha samimi,
daha bonkar ve daha ilgili olacaklardir..

4- MUSTERILERINIZE TESEKKURUNUZU
iIFADE EDIN
Musterilerinize vereceginiz kicuk hediyeler on-

lart hem mutlu edecek hem de size olan baglilik-
larini arttiracaktir.

5- MUSTERI SIKAYETLERINE KARSI DUYARLI
OLUN

Musteri sikayetlerini ciddiye alin ve bunu mus-
terilerinize hissettirin. Sikayetlere mimkin olan
en hizli sekilde cevap verin. Eger sorunu kisa
stirede cozemeyecekseniz bile musterilerinize
bu konuda da sik sik bilgi verin. Musteriler, so-
runlarin cozdmuinin zaman almasini anlayisla
karsilayabilirler, ancak kendilerine deger veril-
memesini asla..

6- COZUM ORTAKLARINIZA DiKKAT EDIN
cozUm ortaklarinizin, tedarikcilerinizin de mis-
terilerinize karsi sizin kadar duyarli olmasini
saglayan. Sizin icin is yapan firmalarin perfor-
mansini, musterileriniz sizin performansiniz ola-
rak algilayacaktir.
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BUGDAY TARIMI

Toprak isleme bugday tariminda kaliteli ve bol {iriin alabilmek icin en 6nemli islemlerden

ilkidir. Ekilen tohumlugun zamaninda ve yeknesak bir sekilde ¢cimlenebilmesi i¢in tohum
yatagi 6zenle hazirlanmalidir.
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izla artan Ulke ndfusumuzun
= beslenme sorunlarinin  ¢o6zi-
minde, sinirliolan tarim alanla-

rimizdaki bitkisel dretimin verimliligini
artirmak biyiik énem tasimaktadir. in-
san beslenmesinde en on sirada gelen
tarla bitkilerinden birisi bugdaydir.

Bugday urininden elde edilen un, bul-

~.gur, makarna, nisasta insan beslen-

mesinde; bugday bitkisinin saplari ise
kagit-karton sanayinde ve hayvan bes-
lenmesinde kullanilmaktadir. Ulkemiz-
de bugday yaklasik 9.4 milyon hektar
alanda ekilmekte, Uretimde yildan yila
disen yillik yagis miktarina bagli ola-
rak yaklasik 19-21 milyon ton arasinda
gerceklesmektedir. Dekardan alinan
verimde 203-223 kg arasindadir.

IKLiM VE TOPRAK iSTEKLERI:
Bugday bitkisi yetisme doéneminin ilk
devrelerinde dustk sicaklik ve bol
nemli hava istemektedir. Ozellikle cim-
lenme ve kardeslenme sirasinda bug-
dayin istedigi sicaklik 5-10 oC, nem
ise %60 kadardir. Bugday gelismesinin
ikinci devresi olan sapa kalkmada ise
10-15 oC sicaklik ve %65 oraninda nis-
pi nem istegi olmaktadir. Bugday bitki-
si her cesit toprakta yetismekle birlikte
genellikle yikse verim derin, Killi, tin-
l-killi, humusca zengin topraklardan
alinmaktadir. Buna karsin makarnalik
bugdaylarin ekmeklik bugdaylara gore
daha fakir topraklarda vyetistirilmesi
mudmkdin olabilmektedir.

TOPRAK iSLEME:
Toprak isleme bugday tariminda kalite-
li ve bol Urln alabilmek icin en onemtli

islemlerden ilkidir. Ekilen tohumlu-
gun zamaninda ve yeknesak bir sekil-
de cimlenebilmesi icin tohum yatagi
ozenle hazirlanmalidir. Bugday tohum
yatagl hazirliginda, érnegin Trakya'da
aycicegi-bugday ekim nobeti icersinde,
topraktaki organik maddenin korun-
masi ve ekonomik olmasi acisindan
azaltilmis toprak islemesi yapilmasi
uygundur. Bu yontem ile yapilacak to-
hum yatagl hazirliginda aycicegi ha-
sadindan sonra tarlada kalan sap ar-
tiklari, sap parcalayici ile parcalayarak
ve goble disk ile 10-15 cm arasinda
derinlikte isleyerek topraga organik
madde olarak donusmek Uzere iyice
karistiritmalidir. Ciftcilerimiz kesinlikle
cok nemli toprak kosullarinda bugday
ekimi icin pulluk ile sirdm yapmama-
lidirlar. Bunun icin atalarimiz “slirme
tarlayl camura doner sonra demire”
demislerdir

GUBRELEME:

Bugday tariminda bilincli ve dengeli bir
glbreleme yapmak icin Ureticilerimiz,
ekecekleri tarlayr temsil edecek sekil-
de, usulline uygun alacaklari toprak
orneklerini analiz yaptirarak kendile-
rine onerilen tavsiyeye gore glbreleme
yapmalidirlar.

Fosforlu glbreler ekimle veya ekim-
den once topraga verilmelidir. Azotlu
glbreleme, azotun topraktan yikan-
mamasi icin Uce bolinerek yapilmali-
dir. Azotun birinci kismi ekimden 6nce
veya ekimle birlikte 20-20-0 gibi kom-
poze gubrelerden birini kullanarak de-
kara 20-25 kg arasi, ikinci kismi subat
ayl sonunda Ure(%46 NJ] formunda

-
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Bugday tariminda, fosforlu, potasyumlu, cinkolu, kalsiyumlu ve kiikiirtlii giibrelerin ekimden
once topraga verilmesi, bitkilerin ileri ki bityiiyiip gelismesi siirecinde kolay ve yeterli

Bugday tariminda ekim zamanini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri de tohum

linmasm saiar yatagindaki toprak sicakligidir.
€ € 1 *| € ) _ J
o

40

8-10 kg/da arasi ve son ucte
birlik kismi da mart ayl sonun-
da amonyum nitrat (%26 N veya
%33 NJ] formunda 16-20 kg/da
arasi tarlaya serpme suretiyle
verilmesi uygundur.

Bugday tariminda, fosforlu, po-
tasyumlu, cinkolu, kalsiyumlu
ve kukdrtld gubrelerin ekimden
once topraga verilmesi, bitki-
lerin ileri ki buyUyip gelismesi
surecinde kolay ve yeterli alin-
masini saglamaktadir. Yapilan
yetistirme teknigi arastirmala-
rina gore, Trakya'da yillik 600
mm yagis alan tarim alanlarin-
da, dekardan alinacak bugday
tane verim hedefi olarak kuruda
yani dogal yagis kosullarinda
500 kg/da oldugunda 14 kg/da
saf azot ve sulu tarim kosulla-
rinda 700 kg/da ve uzeri oldu-
gunda 16 kg/da saf azot ve 4-5
kg/da arasi saf fosfor dozlari ye-
terli olmaktadir. Bugday urinu-
nun verim ve kalitesi Uzerine en
cok etkisi olan azotlu gubrelerin
ideal uygulamasi tce bolinerek
yapilmaktadir.

Bugday tariminda birinci azot-
lu glbre uygulamasinda, azo-
tun dcte biri ekimden once
veya ekimle birlikte topraktaki
noksan olan besin maddelerine
gore, azot(N]) ile fosforu(P) birlik-
te bulunduran(NP) 18.46.0,cin-
ko katkili{NP+Zn) 20.20.0+(%1
Zn)veyaekingubresiolarakisim-
lendirilen azot, fosfor, potasyu-
mun yaninda kalsiyum ve kukdrt
iceren (NPK+Ca+S) 10.25.5+(%5
Ca0J)+(%15 SO3) kompoze glb-
relerin herhangi birinden deka-
ra 25 kg/da civarinda verilebi-
lir. Ikinci azotlu giibre uygula-
masinin diger Ucte biri bugdayin
kardeslenme doneminde subat
ayl icinde Ure(%46 N] formun-

da 10-12 kg/da arasi ve uciinci
azotlu gubre uygulamasinin son
Ucte birlik kismi da mart ayi so-
nunda bitkilerin kaleme diger
bir deyisle sapa kalkma oncesi
amonyum nitrat (%33 NJ for-
munda olmak tzere 15-20 kg/
da arasi tarlaya verilmesi uy-
gundur.

BUGDAY TOHUMLUGU VE
DEKARA EKILECEK MiKTARI:
Bugday tariminda vyuksek ve
kaliteli Urln alabilmek icin ser-
tifikali tohumluk kullanimi cok
onemlidir. lyi bir tohumluk bolge
sartlarina uyan, onceden ekile-
cegi bolgede denenmis, degir-
mencilerin istedigi, tescilli veya
Uretim izinli, verim potansiyeli
ve slrme hizi ylksek, taneleri
dolgun, hastalik (sirme gibi) ile
zararlilara (Zabrussp. gibi] kars
ilaclanmis olmalidir.

Ekilecek tohumluk miktari, bug-
day cesidinin kardeslenme ka-
pasitesi, bin tane agirtigi, cikis
glict ve tohumun safligina gore
1T m%#de 500 canli tane olacak
sekilde hesaplanmalidir.  De-
kara atilacak tohumluk miktari
cesitten ceside ve tohum iriligi-
ne gore degismektedir. Ornegin
Trakya'da dekara ekilecek en
uygun tohum miktari Pehlivan
ve Golia gibi kardeslenme ka-
biliyeti yiksek olan cesitlerde
18-20 kg, Saraybosna gibi ku-
clk cesitlerde 16-18 kg, Flamu-
ra-89, Gelibolu ve Tekirdag gibi
iri taneli, bintane agirtigi yiiksek
cesitlerde ise 20-24 kg arasinda
olmalidir.

EKiM ZAMANI:

Bugday tariminda ekim zama-
nini belirleyen en onemli faktor-
lerden biri de tohum yatagindaki
toprak sicakligidir. Toprak si-

cakliginin 8-10 °C oldugu zaman
ekim vyapilirsa kok gelismesi
hizli ve kok taci da derin olur. Bu
uygun zamandaki ekim, soguga
ve kuraga karsi dayanikliligi ar-
tirir. Erken ekimde, gec ekimde
kis donemindeki siddetli soguk-
lardan bitkinin zarar gormesine
neden olacag icin sakincalidir.
Ornek olarak, Trakya bélge-
si icin en uygun ekim tarihi 15
Ekim - 15 Kasim tarihleri ara-
sidir.

EKiM DERINLIGi:

Kislik bugday ekimi 5-6 cm de-
rinlige yapilabilir. Ekilecek to-
humlugun bin tane agirligina
veya iriligine bakarak bu derin-
lik klictik tohumlarda 4-5 cm, iri
tohumlarda 5-6 cm olabilir.

EKiM YONTEMi:

Bugday ekiminde cogunlukla
Ureticilerimiz, modern kombine
veya Universal ekim makinala-
rini (mibzer) kullanmaktadirlar.
Bugday ekim makinalari ark ta-
banina ekim yapan baskili, diz
ve kombine olabilmektedir. Bu-
gun Ulkemizde yerli imalat, her
bolgeye ve toprak kosullarina
uygun ekici ayak tipi alttan yayli,
balta veya diskli ekim makinele-
rini bulmak mimkundur.

EKiM NOBETi (MUNAVEBE):

Tarim yapilan alanlarda ayni bit-
kinin ayni tarlaya ust Uste ekil-
mesi topragin fakirlesmesine ve
o bitkinin hastaliklarinin artma-
sina neden olmaktadir. Bugday,
strdurdlebilir tarim acisindan
ayni tarlada kok hastaliklarr,
ekin kurdu (zabrus), bugday si-
negdi gibi zararlilar ile micadele
ve toprakta verimin korunmasi
icin mutlaka her yil veya en az
iki yilda bir aycicegi, Macar figi,
kanola, kavun, karpuz, sogan,

fasulye, misir gibi drinlerle
ekim nobetine girmelidir.

YABANCI OT MUCADELESI:

Bugday tarlasinda kimyasal
mucadele, yabanci otlarin 2-4
yaprak oldugu erken devre-
de yapilmasi tane verimini %
20-30 arasinda artirmaktadir.

o

Ciftcilerimiz tarlalarinda go-
rilen yabanci otlarin dar veya
genis yaprakli olmasina bagli
olarak dogru yabanci ot ilaci-
ni alarak, zamaninda, tavsiye
edilen dozda, uygun su miktari
ile rizgarsiz havalarda kullan-
malidirlar. Chlorosilforon gru-
bu gibi dekara 1-3 gram arasi

cok dustk dozda kullanilan ve
toprakta uzun sire kalicl et-
kileri olan ilaclar kullanirken
bir sonraki Urtne olumsuz te-
sirlerini onlemek icin, ozellikle
organik maddece fakir kumsal
arazilerde cok dikkatli olun-
malidir.

41



42

termomeire | rarmv

Kurak gecen yillarda sulama yapilmasi, kuru kosullara gore bugday tarrminda %100 verim

artisl saglamaktadir.

HASTALIKLARLA MUCADELE:
Bugday tarlalari ozellikle ilk-
bahar mevsiminde her hafta
kok, killeme, pas gibi 6zellikle
Trakya bodlgesinde yaygin olan
mantari hastaliklar icin kontrol
edilmelidir. Hastaliktan stphe-
lenme durumunda uzmanlari-
na haber verip gereki kimyasal
mucadele muhakkak yapilmali-
dir. Bugday ekilislerinde gorule-
bilecek ekin kurdu(zabsrus sp.)
ve slne(Eurygaster spp.) gibi
zararlilara karsi zirai mucadele
uzmanlari tavsiyeleri dogrultu-
sunda zamaninda yapilmalidir.

YAPRAK GUBRELERI:

Bugday tariminda yaprak gubre
uygulamalari, ilgili uzmanlara
danisarak besin maddesi nok-
sanligindan emin olunan bugday
tarlalarina, ruhsatli, TSE belgeli
ve ihtiyac duyulan besin madde-
sini karsilayacak formulasyonda
olanlari tercih edilmelidir. Yap-
rak gibreleri ambalaji Uzerinde
bulunan kullanma talimatina
gore dogru oranda su ile karis-

tirilarak uygun bir pulverizator-
le ve rizgarsiz ginlerde aksam

saatlerinde uygulanmalidir.

SULAMA:
Bugday tariminda sulama, nisan
ve mayis ayinin kurak gectigi yil-

larda, imkani olan ye pge-

belesme ve sut olum donemle-

rinde yagmurlama sulama giDie
uygun bir yontemle yapilmalidit="

Kurak gecen yillarda sulama
yapilmasi, kuru kosullara gore
bugday tariminda %7100 verim
artisi  saglamaktadir.  Bitkiler
suya, en fazla sapa kalkma do-
nemi ve siit olum doneminde ih-
tiyac duymaktadirlar.

HASAT:

Bugday tariminda bigerdbvede F

hasat, danedeki rutubet % 13-
15 dolaylarinda iken yapilir. Ha-
sat zamani geldiginde bugday
bitkisi tam olum devresindedir
ve tumduyle saman rengini alir.
Hasada erken girilmesi Urinde
kurutmayi gerektirir, gec kalin-
masi ise hasat kayiplarini artirir.

SONUC:

Sonuc olarak tdlkemiz icin blytk
onem tasiyan bugday tariminda
birim alandan ylksek ve kaliteli
drdn alinmasi, Ureticilerimizin
lyi toprak hazirligr, mutecanis
ekim, bilincli giibreleme, yaban-
ci otlar, zararlilar ve hastaliklar
ile zamaninda mucadele yap-
malarina baglidir.

URUNUNUZ BOL
W VE KAZANCINIZ

'BEREKETLI OLSUN!
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BUGDAY T_OHUMLU("?U VE
DEKARA EKILECEK MIKTARI:

Bugday tariminda yuksek ve
kaliteli drln alabilmek icin
sertifikali tohumluk kullanimi
cok 6nemlidir. lyi bir tohumluk
bolge sartlarina uyan, onceden
ekilecegi bdlgede denenmis,
degirmencilerin istedigi, tes-
cilli veya dretim izinli, verim
potansiyeli ve sirme hizi yik-
sek, taneleri dolgun, hasta-
lik (sirme gibi) ile zararlilara
(Zabrussp. gibi) karsi ilaclan-
mis olmalidir.

Ekilecek tohumluk miktari,
bugday cesidinin kardeslenme
kapasitesi, bin tane agirligi,
cikis guct ve tohumun safligi-
na gore 1 m?de 500 canli tane
olacak sekilde hesaplanmali-
dir. Dekara atilacak tohumluk
miktari cesitten ceside ve to-
hum iriligine gore degismek-
tedir. Ornegin Trakya'da de-
kara ekilecek en uygun tohum
miktari Pehlivan ve Golia gibi
kardeslenme kabiliyeti yuksek
olan cesitlerde 18-20 kg, Sa-
raybosna gibi kictk cesitlerde
16-18 kg, Flamura-85, Geli-
bolu ve Tekirdag gibi iri tanell,
bintane agirligr ytksek cesit-
lerde ise 20-24 kg arasinda ol-
malidir.
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Lirtas; yogun yoresel ozellikler ve baskin mahallilik
unsurlare i ile donanmes miizigini yoresinin disina
ctkarmes, iilke genelinde ve hatta yurt disinda
bilinmesini ve taminmasun saglamesar.
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GONGUL DAGI YASMUR YAGMUR BORAN OLUNCA
AKAR CAN 0ZUMDE SEL GizLi GizLi
BiR TE,NH%DA CAN CANANI B'UI.jUNCA o
- sms ARAUAR DiL:GiZLi GiZLi
DOST ELINDEN GEL OLMAZSA VARILMAZ
RIZASIZ BAHCANIN GULU DERILMEZ -
KALPTEN KALBE BiR YOL VARDIR GORULMEZ
GONULDEN GONULE YOL GizLi GizLi
SEHER VAKTIi GARIP GARIP BULBUL OTERKEN
KIRPIKLERIN OKU CANA BATARKEN . /
CUMLE ALEM UYKUSUNDA UYURKEN
KIMSELER GORMEDEN GEI‘. GizLi GizLi
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yaklarinin  altindaki  topragin
renginden, kokusundan haber-
ar olan, bastiklari yeri az cok

taniyan, ylrekleri hep turkulerle bir-
likte atanlar icin Neset Ertas, belki de
tam bir yasayan efsane; mechul, uzak,
esatiri ve sirlarla dolu...

1938 vyilinda Kirsehir Cicekdagi'nda
dogdu. Babasi saz ustasi Muharrem
Ertas, annesi Done hanimdir. Ertas,
ilkokula gittigi yillarda once keman,
sonra da baglama calmayr ogrendi.
Babasi Muharrem Ertas ile birlikte yo-
renin digunlerinde sazi calip esliginde
tirkiler soylemeye basladi. Ertas, et-
kilendigi tek kisinin babasi Muharrem
Ertas oldugunu soyler. Kendi ifadesi ile
bunu su sekilde ifade eder; "Babamla
ben ayni ruhun insanlariyiz.”

ILK ALBUMU “NEDEN GARIP GARiP
OTERSIN BULBUL"

Neset Ertas, 1950°li yillarin sonunda
Istanbul'a gelerek ilk plagini “Neden
Garip Garip Otersin Bilbil" adi ile ba-
basi Muharrem Ertas’a ait bir turkuyle
cikardi. Halk tarafindan cok begenilen
bu plagi ardindan diger plak, kaset ve
halk konserleri takip etti.

Daha sonra Neset Ertas Ankara’ya
yerlesti. Burada yasadigi saglik sorun-
lari nedeniyle kardesinin daveti Uzeri-
ne Almanya’ya gitti. Cocuklarinin egi-
timi ve sanatsal calismalarindan dolayi
uzun bir stire Almanya’da kalan sanat-
ci, 2000 yilinda Istanbul'da verdigi kon-
serle sahne hayatina geri dondu.

DEVLET SANATCILIGINI KABUL
ETMEDI

Demirel zamaninda kendisine sunulan
‘devlet sanatciligi” Gnvanini; "0 donem
Stileyman Demirel cumhurbaskaniy-
di. Devlet sanatciligr bana teklif edildi.
Ben, ‘hepimiz bu devletin sanatcisiyiz,
ayrica bir devlet sanatcisi sifati bana
ayrimcilik geliyor™ diyerek teklifi kabul
etmedim. Ben halkin sanatcisi olarak

kalirsam benim icin en bUyik mutluluk
bu. Simdiye kadar devletten bir kurus
almadim, bir tek TBMM tarafindan us-
tin hizmet 6dulinu kabul ettim. Onu
da bu kulture hizmet eden ecdatlarimiz
adina aldim” diyerek geri cevirdi. Fakat
halk kendisine blyik destek verdi ve
Neset Ertas adeta yasayan bir efsane
oldu.

UNESCO tarafindan ‘yasayan insan ha-
zinesi' olarak kabul edilen Ertas, 25 Ni-
san 2011 tarihinde iITU Devlet konser-
vatuari tarafindan fahri doktora odulu-
ne layik goruldd.

Usta sanatci 25 Eylil 2012'de Izmir'de
tedavi gordigi hastanede hayata goz-
lerini kapad..

“BOZKIRIN TEZENESI” LAKABI
NEREDEN GELiYOR?

Ona bu sifati veren Erdogan Atakar, o
gunlerde yasadiklarini soyle anlatiyor:

"0 yillarda Karakoy'de, Halic'in kiyi-
sinda bir biroda calisirdik, Karakoy
koprisunin gozdnin icine bakan bir
dordinci katta Gerilerde Haydarpasa,
Topkapi Sarayi...Sabah buroya ilk giren
emektar teybin tusuna basar, Anka-
ra Radyosu'ndan alinmis bir makara
bant donmeye baslar, oday! efkarli bir
ses doldururdu; "Karadir bu bahtim
kara...” Ardindan oburleri gelirdi; kendi
edip kendi bulanlar, seher vakti calinan
yar kapilari, cikagelen gozleri sirme-
liler, yine bir laf duyup belli kirilanlar,
gorulmeyi gordlmeyi ne glizel olan go-
zeler, iki bas bir yastikta uykuyu ney-
leyen gozler, gelinlerin gectigi kopru-
ler... Sonunda; ‘Biter Kirsehirin glleri
biter!" der, bitirirdi Sabahtan aksama,
bittikce basa donlilen bu bant donup
dururdu o ishaninin dérdiinci katinda,
o yillarda, Hali¢'in kiyiciginda. Bir gin,
arkadaslarimizdan biri Unkapani'nda
calisan bir arkadasindan aldigi bir
mektubu getirdi. Yugoslavya'nin bir
mahpushanesinden yollanmis, plakci-

sina bir ricasini ileten bir mek-

tup. Mektubun altindaki imza
Neset Ertas'ti. Yasar Kemalin
bir kitabini alip yanlis hatirlami-
yorsam, ‘Uc Anadolu Efsanesi'.
On sayfasina: ‘Bozkirin buyiik
tezenesine gecmis olsun!" ya-
zip imzaladim. Sonra da obur
arkadaslarim imzaladilar, yani
Erdal Tascioglu, Omer Koseli,
Nejat Kutsal ve Hiseyin Atasoy.
Yolladik kitabr Yugoslavya'nin
mahpus damina. Aradan bir
slre gectikten sonra Ertas'tan

bir mektup aldik; tesekkur edip,
‘Istanbul cennetinde bulusmak
Uzere' diye bitiriyordu. Aradan
uzun bir sire gecti Ses soluk
cikmadi Ertas’'tan, makara bant
donip duruyordu. Bir gin ga-
zetelerde bir ilan cikti; ‘Neset
Ertas Cakil gazinosunda'. Bir
sepet cicek yolladik ilk aksa-
minda programin. Cicege de,
‘Bozkirin Buyiik Tezenesi, Istan-
bul Cennetine Hos geldin’ yazi-
U bir kart ilistirdik. Altinda ayni
imzalar: Erdogan, Erdal, Omer,

NEREDESIN SEN

Su garip halimden bilen isveli nazli
Gonlim hep seni ariyor neredesin sen
Datli dillim guler yuzlim ey ceylan gozlim
Gonlim hep seni ariyor neredesin sen

Ben aglarsam aglayip gulersem giilen
Biltun dertlerim anlayip gonlimu bilen
Sanki kalbimi bilerek ytizime gulen
Gonlim hep seni ariyor neredesin sen

s nemde gizli yarami kimse bilmiyo
HIC DIfvtabip bu yarama melhem olmuyo
Boynu bikuk bir Garibim ylzim gtlmuyo

Nejat, Hiseyin. Aksam da solu-
gu Cakil'da aldik. Gec vakit sah-
neye ciktl. Perde acildiginda sag
yaninda bizim cicek sepeti du-
ruyordu. EGildi, mikrofona, ‘Ara-
nizda dostlarim var, ilk tirkdyd
onlar icin okuyorum’ diyerek bir
uzun havaya girdi. Bizim masa-
da herkes ayaga firlamis, ciglik
cigliga. Program sonunda gidip
onu kuliste buldum; ertesi gln
bulusmak Uzere sozlestik. Onun
Cakil'da program yaptigi o siire-
de sik sik gidip onu dinledim...”
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Apple TV'yi kisaca “filmler, videolar, muzik- Filmer ve TV Sovlari (Diziler), Fragmanlar
ler ve fotograflarin televizyonumuz lzerin- Fotograflarimiz (Fotograf Yayimni)

den izlenmesi ve bunun artik cok daha eg- Muziklerimiz (iTunes Match) ve Radyo
lenceli ve basit hale gelmesi” diye 6zetleye- YouTube, Vimeo, Flickr, Podcast'ler
biliriz. Ancak detaylara da girersek, icinden MLB, NBA, NHL, Wall Street Journal Live

pek cok sey cikiyor:

Canon PowerShot G15

Ciddi fotografcilik icin donatilmis, kompakt Po-
werShot G15, dstln kalitede fotograflar ve Full
HD filmler cekmeniz icin parlak f/1,8-2,8, 5x zoom
lens, hizli AF ve ylksek hassasiyetli Canon CMOS
sensorine sahip.

4-STOP AKILLI IS

Akilli IS ile 4-stop optik Goridntl Sabitleyici, kamera
titremesini ortadan kaldirmak ve net, ayrintili go-
runtiler saglamak tzere 7 ayar arasindan en uygun
sabitleme modunu otomatik olarak secebiliyor.

HIZLI OTOMATIK ODAK, YUKSEK HIZLI SERI
CEKIM HO

Yiksek Hizli Seri Cekim HQ hareketli goruntileri
10 fps ile tam cozinurlikte yakalarken, Otomatik
Odak tim ozneleri glzel bir sekilde net ve keskin
ayrintilariyla yakalayabiliyor.

AKILLI OTOMATIK VE YUZ TANIMA

Akilli Otomatik, kamera ayarlarini optimum so-
nuclari elde etmek amaciyla 58 farkli sahne (film-
lerde 21) arasindan sizin icin seciyor. Ayrica Yuz
Tanima ozelligi ile kaydedilen ylzlerde de ise yarar
ve kayitli kisinin yasina gore ayar yapip; ornegin
uyuyan bir bebek algilandiginda flasi ve sesleri ka-
patabiliyor

FULL HD FILMLER, HDMI-CEC

Optik zoom ile stereo Full HD (1080p] filmler kay-
dedebilirsiniz. HDMI-CEC baglanti, uyumlu bir
HDTV'de kayipsiz oynatma imkani sunuyor.

48

LG’DEN DUNYANIN iLK
84 INC ULTRA HD TV'S|

LG 84" Ultra HD TV, Full HD'den dort kat daha fazla ¢cozindrlik
sunarak goruntu kalitesini yepyeni bir seviye tasiyor. Yakin me-
safelerde bile canli ve keskin goruntiler sunan LG Ultra HD TV
kusursuz detaylari ile ev eglencesinde yeni bir cigir aciyor. 84" LG
Ultra HD TV, LG nin sundugu sira disi gortntd kalitesine sahip. 4
adet 42" TV'nin buyukligune sahip ekrani size benzersiz bir izle-
me deneyimi saglayacak. LG Ultra HD TV 2.2 Ses Sistemi, 50W'lik
ses cikis gucu ve 2 woofer ile LG Ultra HD TV hem goze hem de
kulaga hitap ediyor. Orjinal icerigin cozindrligunu arttiran Reso-
lution Upscaler Plus 6zelligi ile 84" devasa ekranda herhangi bir
icerigi yuksek cozinurlukte ve daha net izlenebiliyor. 3D Derinlik
Kontroli ile, 3D efektleri kontrol edip 3D deneyiminizi kisiselles-
tirebilmek mimkin. 3D Sound Zooming 6zelligi ile 3D sesler ek-
randaki 3D goruntulerle senkronize olur.

3D icerik sikintisina son! LG nin gelistirilmis donustirme fonk-
siyonu ile 2D formatindaki herhangi bir icerigi 3D derinliginde ve
purtzsuzligunde izleyin. Dijital kamera, cep telefonu, tablet ve PC
gibi dijital cihazlarinizda yukld iceriklere kablosuz olarak baglanin
ve onlari sadece tek bir tiklama ile evinizdeki en blyik ekrana
tasiyabilirsiniz. LG Dual Play ile arkadaslarinizla oyun keyfi bir st
seviyeye tasinacak. LG Cinema 3D TV'nin Dual Play fonksiyonu ile
iki kisilik oyunlari, ekran bolinmeden tam ekranda oynamanin

keyfini cikarirabilirsiniz.



KAT YAPI METAL

TASARIMDAN UYGULAMAYA

PROFESYONEL
COZUMLER

1992 Yilinda kurulmus olan firmamiz Cephe Giydirme,
Aliiminyum Dograma, Kis Bahgesi ve (elik Konstritksiyon gibi
faalivet alanlarinda Yap1 Metal adi alunda kurulmustur.

Miman ¢alismalann verdigi tecriibe 1le 2003 yilinda Kurumsal
Kimlik Giydirme ve Dis Cephe Reklamlarma baslamisur,
Bugiine kadar Tirkive capinda, Istasyon Kurumsal Kimlik
givdirmesi, AVM Reklamlari, Fuar Standlan, Konsept
cahsmalan vb. uygulamalar konusunda faalivet alammni
genisleterek yurt i¢erisinde dnemli bircok uygulamaya imza
atmistir. Miisterilerimize sadece reklam alaninda dedil, miman
ve gelik konstritksiyon alanlarinda yaptigimiz ¢ahismalarla da
hizmet vermekieyiz.

Sirketimiz kuruldugu ilk andan 1tibaren kaliteye verdigi 6nem ve
zoru basarma azmi sayesinde kisa siirede scktoriinde taminmus ve
bu ilkelerden asla vazgegmemistir.

Firmamiz misteri memnuniyetini, siirekli gelismeyi, kaliteyi,
ekip calismasmi, teknolojik gelismelere uygunlugu ve paylasimi
¢sas alan bir anlayisla sektérde lider bir kurulus olmayi kendine
vizyon edimmistir.

Ulkemizde ilk kez Reklam, Aliiminyum, Cephe ve Celik islerini
bir arada sunan tek firmayiz. Her gegen giin genislettigimiz iiriin
yelpazemiz ile endiistriyel sekidriin en biiyiik kurulusu olmakta
kararhyiz.

www.yapimetal . com.tr
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